


PRZYDZIELONY TEMAT:

Transport  przyjazny Srodowisku - poziom
zaawansowany
ORGANIZACJA PARTNERSKA: ECQ

TYTUL WEBQUEST: Hotelowa strategia promocji transportu

przyjaznego dla srodowiska

WPROWADZENIE:

W dzisiejszych czasach hotele i osrodki wypoczynkowe staraja si¢ zacheci¢ turystow do przyjazdu poprzez
ruch na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Wraz z darmowym $niadaniem i internetem, ktore staly si¢ norma w
ciagu ostatnich kilku lat, nastepng pozycja jest promocja ekologicznych zachowan i dziatan.

Czgs¢ z tych ekologicznych zachowan i dziatan obejmuje promocj¢ i dostarczanie informacji i ustug
zwigzanych z korzystaniem z przyjaznych dla $rodowiska $rodkow transportu. Dziatania proekologiczne
pomagaja hotelom poprawi¢ ich wizerunek korporacyjny, a takze przyciagaja klientow. W ciagu ostatnich
kilku lat wielu turystow zmienito swodj sposob myslenia, co doprowadzilo do zmiany w kulturze
konsumenckiej, poniewaz wybieraja oni bardziej ekologiczne ustugi i produkty. W dtuzszej perspektywie, ten
sposOb myslenia i zmiany zachowan przyczynia si¢ do stworzenia bardziej ekologicznej przysztosci dla nas
wszystkich, gdzie dbalos¢ o srodowisko naturalne bgdzie naszym najwyzszym priorytetem.

ZADANIA:

Postaw si¢ w roli menedzera hotelu, ktory buduje strategi¢ dla przyjaznej srodowisku wizji swojego hotelu w
zakresie promocji i dostarczania informacji i ustug zwigzanych z ekologicznym transportem.

Przed stworzeniem tej strategii rozpocznij swoje przygotowania od nastepujacych tematow i krokow:
1. Czym jest transport przyjazny srodowisku i jakie sga najpopularniejsze ekologiczne formy transportu?
2. Dlaczego warto udostepnia¢ rowery w hotelach i o§rodkach wypoczynkowych?
3. W jaki sposob mozna zapewnic¢ turystom przystgpng informacj¢ na temat publicznych i
alternatywnych §rodkow transportu?
4. W jaki sposob transport przyjazny srodowisku moze wptynaé na zrbwnowazony rozwoj turystyki?

Po zapoznaniu si¢ z wyzej wymienionymi tematami, zacznij od stworzenia swojej zielonej strategii. Wez pod
uwage::

o  Wizje strategii.

e Cele strategii

e Plan dzialania zawierajacy kluczowe dziatania, ustugi, osoby odpowiedzialne.

e promocj¢ strategii wirod turystow o réznych potrzebach dostepu

PROCES:

Krok 1: Co to jest transport przyjazny Srodowisku i jakie sa najpopularniejsze formy transportu

przyjaznego Srodowisku?

Maria Bjorklund z Uniwersytetu Linkdping w Szwecji definiuje "Zielony Transport" jako: "Usfuga
transportowa, ktora ma mniejszy lub zredukowany negatywny wplyw na zdrowie ludzkie i srodowisko
naturalne w porownaniu z konkurencyjnymi ustugami transportowymi, ktore stuzg temu samemu celowi".
Majac na uwadze wplyw, jaki taki transport wywiera na srodowisko, jest on rowniez znany jako transport
przyjazny dla $rodowiska. Transport ekologiczny niesie ze sobg szereg korzysci - Srodowiskowych,

zdrowotnych, ekonomicznych oraz jest szansga na indywidualny budzet. . Dowiedz si¢ wigcej o transporcie




przyjaznym dla $rodowiska i kluczowych korzysciach ptynacych z jego stosowania, czytajac informacje

zawarte w ponizszych linkach:

e What is Green Transportation?

e Sustainable Transport

e Sustainable Transport

e Top 5 Eco-Friendly Transportation Methods

e [Eco-friendly Public Transport

e Electric Vehicles

Krok 2: Dlaczego warto udostepniaé¢ rowery w hotelach i osSrodkach wypoczynkowych?

Rowery sa jedng z najbardziej popularnych ekologicznych form transportu. Turystyka rowerowa jest jednym
z trendow turystycznych, ktéry zyskuje na popularnosci w ciagu ostatnich kilku lat i jest to jeden z
powodow, dla ktorych wiele hoteli oferuje wynajem rowerow dla swoich klientow. Istnieje wiele korzysci
ptynacych z uzytkowania i1 udostgpniania rowerow. Aby dowiedzie¢ si¢ o nich wigcej, odwiedZ nastepujace

strony internetowe:

o 4 reasons bikes are the hottest perk for hotels

e How hotels benefit from the increasing cycle tourism

e Hotel bicycles take travellers beyond the boundaries of their stay

Krok 3: Jak zapewnié¢ turystom dostep do informacji o publicznych i alternatywnych $rodkach

transportu?

Niektorzy tury$ci maja specjalne wymagania dotyczace dostepu do publicznych i alternatywnych $srodkow
transportu. Jakiego rodzaju informacji moga potrzebowa¢ podczas podrozy i jakiego rodzaju ushugi mogtyby

im pomoéc? Mozna si¢ tego dowiedzie¢ z nastgpujacych linkow:

e Making Public Transport Information Accessible to Disabled People

o UNTWO Recommendation of Accessible Information in Tourism

Krok 4: Jak przyjazny Srodowisku transport wplywa na zréwnowazony rozwoj turystyki?

Wedhig Swiatowej Organizacji Turystyki turystyka zrownowazona to "turystyka, ktéra w pelni uwzglednia
swoje obecne i przyszie skutki ekonomiczne, spoleczne i srodowiskowe, odpowiadajgc na potrzeby
odwiedzajqcych, przemystu, srodowiska i spolecznosci goszczqgcych". Transport jest niezbedny dla rozwoju

sektora turystycznego, tzn. nie ma turystyki bez transportu. Korzystanie z przyjaznych dla Srodowiska



https://www.conserve-energy-future.com/modes-and-benefits-of-green-transportation.php
http://www.earthtimes.org/encyclopaedia/environmental-issues/sustainable-transport/
https://www.youtube.com/watch?v=T9j42-V5cr0
https://blueandgreentomorrow.com/transport/top-5-eco-friendly-transportation-methods-you-can-feel-great-about/
https://news.hyundaimotorgroup.com/Article/Eco-friendly-Public-Transport-that-Makes-the-Earth-Happier-as-We-Ride-Them
https://www.fueleconomy.gov/feg/evtech.shtml
http://www.purebusinesscycles.com/blog/4-reasons-bikes-are-the-hottest-perk-for-hotels
http://www.thehotelfactory.com/en/this-is-how-hotels-benefit-from-the-increasing-cycle-tourism/
https://www.forbes.com/sites/michaelalpiner/2019/12/28/hotel-bicycles-take-travelers-beyond-the-boundaries-of-their-stay/
https://www.inclusivecitymaker.com/making-public-transport-information-accessible-to-disabled-people/
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284417896

srodkow transportu, kiedy tylko jest to mozliwe, a tym samym redukcja zanieczyszczen, jest jednym ze
sposobow pozytywnego przyczynienia si¢ do zrdwnowazonego rozwoju turystyki i zachowania srodowiska
dla przysztych pokolen. Jednakze, korzystanie z transportu w sposob zrOwnowazony nie zawsze musi skupia¢
si¢ na srodowisku, cho¢ zazwyczaj tak jest. Moze rowniez obejmowacé korzystanie z ustug lokalnych firm
oferujacych wynajem kierowcow, wycieczki lodzig, wynajem kajakéw itp. Posiadanie tych opcji moze
pomdc uczyni¢ destynacje bardziej zrownowazong i pomdc Ci lepiej zaangazowaé si¢ w odpowiedzialng

turystyke. Kliknij na ponizsze linki, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o roznych aspektach zrownowazonej turystyki:

o Sustainable Tourism

e Sustainable Tourism

Krok 5: Stwérz strategie poprawy swojej ekologicznej wizji hotelu w zakresie promociji i dostarczania
informacji i ushug zwiazanych z ekologicznym transportem

W procesie tworzenia strategii skoncentruj si¢ na nastgpujacych gtownych punktach:
o  Wizja strategii.
o Cele strategii
e Plan dziatania obejmujacy kluczowe dziatania, ustugi, osoby odpowiedzialne
® Promocja zrownowazonych dziatan wsrdd turystow z réznymi potrzebami dostepu

Przeczytaj informacje i wykorzystaj ponizszy szablon, aby utatwic sobie prace i wykona¢ zadanie:

Wizja to poglad i pragnienie firmy na przyszto$¢

Cele strategiczne firmy to deklaracje tego, co chcesz osiggngc. Cele
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic and sef within a Time
Frame) sg konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne i okre$lone w

ramach czasowych. )

N

Plan dziatania to sposéb na skonkretyzowanie wizji firmy. Opisuje on
sposdb, w jaki Twoja firma wykorzysta swoje strategie, aby osiggngcé
swoje cele. Plan dziatania sktada sie z szeregu krokéw lub zmian, ktére
nalezy wykonaé i przypisaé je do odpowiedzialnych oséb.

J

Promocja odnosi sie do kazdego rodzaju komunikacji marketingowej \
stosowanej w celu informowania odbiorcéw docelowych (konsumentdw)
o wzglednych zaletach produktu, ustugi, marki lub zagadnienia. Celem
promociji jest zwiekszenie $wiadomosci, wzbudzenie zainteresowania,
generowanie sprzedazy lub budowanie lojalnosci wobec marki.

Niektére popularne przyktady kanatéw komunikacji to komunikacija
twarzg w twarz, filmy wideo, biuletyny, media spotecznosciowe, e-maile,
wydarzenia itp. /



http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_tourism

Szablon do opracowania
strategii

OCENA:

QUIZ o transporcie przyjaznym dla srodowiska:
1. Dlaczego ludzie powinni interesowac si¢ transportem przyjaznym dla srodowiska? (wybierz jedng
odpowiedz)

a. Dla $rodowiska
b. Aby zaoszczedzié¢ pienigdze
c. Ze wzgledu na zdrowie ludzi
d. Wszystkie z powyzszych.

2. Ktory rodzaj transportu ma najwickszy wptyw na srodowisko? (wybierz jedng odpowiedz)

a. Prywatny samochod
b. Transport publiczny
¢.  Samolot
d. Rower
3. Transport przyjazny srodowisku ma wptyw na ktory z ponizszych obszarow? (wybierz

wiecej niz jedng odpowiedz)

Gospodarczy
b. Srodowiskowy

c. Energia odnawialna

d. Spoleczny




Jakie sg wiodace zasady zwigzane z uniwersalnym projektowaniem informacji i

komunikacji z klientem dla turystow? (wybierz wigcej niz jedng odpowiedz)

®

Percepcja

b. Odkrywczo$é

¢. Zrozumienie

d. Wykorzystanie
Jaka jest glowna korzy$¢ z udostepniania roweréw w hotelach i osrodkach wypoczynkowych dla
turystow? (wybierz jedng odpowiedz)

a. Zwieksza warto$¢ dosSwiadczalna podrozy

b. Poprawia uktad krazenia

c. Oszczedno$é kosztow

d. Jest to modne

PYTANIA UZUPELNIAJACE dotyczace transportu przyjaznego dla srodowiska:

1.
2.

Czy transport przyjazny dla srodowiska jest znany w Twoim kraju, regionie, miescie?

Jakie formy ekologicznego transportu sa najbardziej popularne w Twoim
kraju/regionie/miejscowosci? Z ktorych z nich sam korzystasz?

Czy informacje o publicznych i alternatywnych $rodkach transportu sg dostepne dla turystow ze
specjalnymi potrzebami w Twoim kraju/regionie/miejscowosci?

Czy hotele i osrodki wypoczynkowe w Twoim kraju/regionie/miejscowosci zapewniaja i promuja
informacje i ustugi zwiazane z transportem przyjaznym srodowisku?

Kim sg glowni uczestnicy zaangazowani w realizacj¢ strategii hoteli w zakresie transportu

przyjaznego §rodowisku?

PODSUMOWANIE:

Sposob, w jaki decydujemy si¢ dotrze¢ z jednego miejsca do drugiego, ma bezposredni wplyw na §rodowisko.
Chociaz nie zawsze mozemy wybra¢ idealny $rodek transportu, mozemy dokona¢ zmian, ktére zmniejsza
nasz wplyw na §rodowisko. Zaleznos¢ turystyki od transportu wymaga skoncentrowanego wysitku. Zalezy to
od strategii rozwoju réznych aktorOw w procesie przenoszenia si¢ na przyjazne Srodowisku rodzaje
transportu, takich jak przedsigbiorstwa turystyczne, ich pracownicy, turysci, spotecznosci lokalne,
gubernatorzy itp. Wazne jest rowniez, aby informacje o transporcie przyjaznym dla srodowiska byty dostepne

dla turystow o specjalnych potrzebach. Dlatego tez wiedza o transporcie przyjaznym dla $rodowiska jest

punktem wyjscia dla przysztych wspolnych inicjatyw, ktore maja na celu dbanie i ochrong¢ srodowiska.
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