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Stowa kluczowe

Zasady zrobwnowazonego rozwoju, zrownowazona turystyka, turystyka regeneracyjna,
wptyw  turystyki, interesariusze furystyki, czynniki limitujgce turystyke, mierzenie
zrdbwnowazonej turystyki, praktyki w zakresie zarzgdzania, strategie i planowanie, systemy
certyfikacji, mechanizmy zarzgdzania, zdolnosci edukacyjne, wzrost §wiadomosci, zmiany
zachowan

Rezultatem zapoznania sie z tym programem nauczania powinno by¢  osiggniecie
nastepujgcych efektéw:

e Wiedza: Swiadomo$é umiejetnoéci zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
(zielonych) wymaganych w sektorze turystycznym. Znajomos$¢ praktycznych podejsé
do projektowania odpowiednich do nauczania zielonych umiejetnosci.

e Umiejetnosci:  Umiejetno$s¢  konstruowania  freSci nauczania i procesu
nauczania/uczenia sie w oparciu o system uczenia sie jednego pojecia, uczenie oparte
na dociekaniu, podej$cia do uczenia sie przez praktyke.

e Podejscie: Uczenie aktywnego podejicia do wtasnego procesu uczenid sie.

Metody wykorzystywane w Module 1:

= Samodrzielne uczenie sie poprzez studiowanie materiatdw zawartych w module oraz w
materiatach uzupetniajgcych, a takze linkach udostepnionych w materiatach

= Aktywne uczenie sie np. wdrozenie zaje¢ zaprojektowanych w ramach praktycznych
sesji

Ocena stopnia znajomosci materiatu w ramach modutu bedzie miata charakter:

¢ Samoocena poprzez wypetnienie testéw na zakonczenie modutu

Przewidywany czas modutu:
= Zakres materiatu do samodzielnego przyswojenia: 8 godzin
= Wypetnienie testu sprawdzajgcego: 5 = 10 minut

Warsztat praktyczny w ramach modutu 1: 8 godzin
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Modut dotyczy koncepcji zrédwnowazonego rozwoju w turystyce, przeglgdu trenddw w rozwoju
turystyki oraz jej zré4wnowazonego wzrostu, jak réwniez implikacji dla projektowania i
dostarczania ofert turystycznych wynikajgcych ze specyfiki popytu odbiorcéw .
zapotrzebowania na bardziej zréwnowazone produkty i ustugi turystyczne.

Punkt 1.1. zaczyna sie od przeglgdu trzech filarow zréwnowazonego rozwoju oraz ich
powigzania z celami zrbwnowazonego rozwoju oraz z dtugoterminowym, odpowiedzialnym
zarzgdzaniem destynacjqg. Stanowi krotkie wprowadzenie do rozwijajgcej sie koncepciji turystyki
regeneracyjnej, ktéra opiera sie na turystyce zrd&wnowazonej, ale idzie o krok dalej.
Irbwnowazenie spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze wyjasniono za pomocg 12 celdéw
Organizacji Naroddéw Zjednoczonych dla zrownowazonej turystyki, ktére majg na celu
zminimalizowanie negatywnych i maksymalizacje pozytywnych skutkédw turystyki. Podano
robwniez przyktady negatywnych skutkdw turystyki oraz sposoby ich tagodzenia poprzez
odpowiedzialne zachowanie. W module wyjasniono kryteria GSTC — minimum, ktére kazda
firma turystyczna, rzqady i destynacje powinny osiggng¢ w zakresie zréwnowazenia
ekonomicznego, spotecznego, kulturowego i srodowiskowego.

Punkt 1.2 obejmuje rézne ramy i inicjatywy w zakresie pomiaru poziomu zrdwnowazonosci
w turystyce, co pomaga osiggng¢ nowq, post-pandemiczng globalna wizje silniejszej i bardziej
zrownowazonej turystyki. Wyjasnia kilka dziatan, ktére nalezy wzigé pod uwage przy
planowaniu i zarzgdzaniu turystykg w sposdb zrdwnowazony, oraz wyjasnia, dlaczego
stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju do opracowywania strategii i planowania
turystyki ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia presji turystycznej i zwiekszenia spdjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialne;.

Punkt 1.3 wyjasnia, w jaki sposdb rozne mechanizmy zarzgdzania, a takze dziatania majgce na
celu podnoszenie Swiadomosci, wptywajg na bardzo potrzebne zmiany zachowah réznych
interesariuszy turystyki w celu zyskania wiekszego poziomu zrdéwnowazenia pod wzgledem
spotecznym i Srodowiskowym. Rosngce zainteresowanie  konsumentéw  bardziej
zrdbwnowazonymi produktami turystycznymi juz zaczeto wptywadé na istniejgce modele, aby
byty bardziej oparte na szacunku i uczciwych podejsciach, co zmniejszy presje turystyczng
poprzez tworzenie, rozwdj i promocje alternatywnych, bardziej zrbwnowazonych modeli
turystycznych i ofert produktowych.

Dla wielu oséb zrobwnowazony rozwdj oznacza ochrone Srodowiska naturalnego. Jednak
srodowisko naturalne to o wiele wiecej niz tylko naturalny krajobraz. Nalezy takze wzigé pod
uwage zwiekszenie korzysci z turystyki dla lokalnych mieszkahcdw, firm turystycznych i turystow.
Zrbwnowazonego rozwoju srodowiska nie nalezy myli¢ z petnym zrdbwnowazonym rozwojem,
ktéry wymaga réwniez zrbwnowazenia czynnikdw ekonomicznych i spotecznych.

W ciggu ostatnich 20 lat nastgpit gwattowny wzrost liczby publikacji i dyskusji na temat
"zrbwnowazonego rozwoju”, rozumianego jako "zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia
bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztych pokolen".
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Bazuje to na najczesciej cytowanej definicji zrdéwnowazonego rozwoju zaczerpnietej z raportu
Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju, Nasza Wspdlna przysztosé, znanego réwniez jako
Raport Brundtlanda’', opublikowanego w 1987 roku. Zasady zrdéwnowazonego rozwoju, czesto
okredlane mianem "trzech filaréw", stanowig wzajemnie powigzane fundamenty tej koncepcii:
gospodarka, spoteczenstwo i srodowisko. Zasady te sg rowniez nieformalnie okreslane jako
zysk, ludzie i planeta.

Lazwyczaj uzywa sie ich zamiennie, a graficznie przedstawia sie je w formie frzech
przecinajgcych sie két: gospodarka, spoteczenstwo i srodowisko, przy czym zréwnowazony
rozwdj umieszcza sie na ich przecieciu (rys. 1). Do filaru spotecznego czesto dodaje sie element
"kulturowy", co sprawia, ze jest to zréwnowazony rozwdj "spoteczno-kulturowy". Poczgtki
paradygmatu "trzech filaréw" przypisuje sie takze Raportowi Brundtland, w ktérym wezwano do
"nowej ery wzrostu gospodarczego - wzrostu, ktéry jest siiny, a jednoczesnie zréwnowazony pod
wzgledem spotecznym i srodowiskowym®.2

Society

Environment

Sustainability

T T T T

Sustainable

Social
Environmental
Economic

Rys 1 Typowe przedstawienie zréwnowazonego rozwoju jako trzech przecinajgcych sie
okregdw. Po prawej, alternatywne ujecia: dostowne “filary" i podejicie oparte na
koncentrycznych okregach.3

1.1.A. ZROWNOWAZONOSC W TURYSTYCE

W kontekscie turystyki zrd&wnowazony rozwdj stat sie jednym z najwazniejszych zagadnien, ktére
muszg by¢ uwzglednione w kazdej realnej strategii rozwoju turystyki.

1 https://lwww.iisd.org/about-iisd/sustainable-development

2 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf

3 Purvis, B., Mao, Y. and Robinson, D (2019), Three pillars of sustainability: in search of conceptual origins. Sustainability
Science volume 14, pp. 681-695; https://link.springer.com/article/10.1007/s11625-018-0627-5/figures/1
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Swiatowa Organizacja Turystyki ONZ (UNWTO) definiuje "turystyke zréwnowazong' w oparciu o
trzy filary jako "turystyke, ktéra w petni uwzglednia swdj obecny i przyszty wptyw na gospodarke,
spoteczenstwo i srodowisko, odpowiadajgc na potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska
i spotecznosci lokalnych (goszczgcych)'4.

Rozwdj turystyki powinien zatem opierac sie na podejsciu zrbwnowazonym, aby w dtuzszej
perspektywie mdogt wspieraé wzrost gospodarczy, przy jednoczesnym zachowaniu
zrbwnowazonego wykorzystania zasobdw naturalnych, z korzyéciq dla spotecznosci lokalnych
w miejscach docelowych. Innymi stowy, turystyka zrbwnowazona oznacza turystyke, ktéra jest
optacalna ekonomicznie, ale nie niszczy zasobdw, od ktérych zalezec bedzie jej przysztosc,
zwtaszcza Srodowiska fizycznego i tkanki spotecznej spotecznosci lokalnych (goszczgcych
turystow i odwiedzajgcych.

Wytyczne dotyczqgce rozwoju turystyki zréwnowazonej oraz praktyki zarzgdzania majg
zastosowanie do wszystkich form turystyki we wszystkich typach miejsc docelowych, w tym do
turystyki masowej i réznych segmentdw turystyki niszowej. Zasady zréwnowazonego rozwoju
odnoszqg sie do ekonomicznych, spoteczno-kulturowych i Srodowiskowych aspektéw rozwoju
turystyki, a w celu zagwarantowania jego dtugofalowej trwatosci nalezy ustanowic
odpowiednig rbwnowage miedzy tymi trzema wymiarami.

1.1.B. TURYSTYKA A CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W ramach Agendy 2030 na rzecz Zrébwnowazonego Rozwoju i Celéw Zrobwnowazonego
Rozwoju (SDGs) uznano, Zze turystyka moze odegra¢ znaczgcq role w  tworzeniu
zrownowazonych rozwiqzans. W ramach Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju opracowanych
przez ONZ przyjeto podejicie zintegrowane, oparte na trzech filarach, przyjmujgc 17 ogdlnych
celdbw w mniejszej liczbie kategorii¢ w celu promowania zréwnowazonych praktyk
turystycznych, aby ztagodzi¢ negatywny wptyw turystyki. Turystyka moze potencijalnie
przyczynic¢ sie, bezposrednio lub posrednio, do realizaciji wszystkich 17 Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju. W szczegdlnosci zostata uwzgledniona jako cel w Celach 8, 12 i 14, dotyczgcych
odpowiednio: zrébwnowazonego wzrostu  gospodarczego  sprzyjajgcego  witgczeniu
spotecznemu, zrdwnowazonej konsumpcji i produkcji oraz zrdwnowazonego wykorzystania
oceandw i zasobdw morskich.

1.1.C. 'TRIPLE BOTTOM LINE’

W 1993 roku profesor John Elkington stworzyt termin "triple bottom line" (TBL), czyli ramy
zrdbwnowazonego rozwoju, w ktdérych analizuje sie wptyw przedsiebiorstwa na spoteczenstwo,
srodowisko i gospodarke. Twierdzit on, Zze sukces lub porazka w redlizacji celow
zrbwnowazonego rozwoju nie mogg by¢ mierzone jedynie w kategoriach zyskdw i strat
ekonomicznych, ale takze w kategoriach dobrobytu ludzii zdrowia naszej planety.Co ciekawe,
25 lat pdiniej w Harvard Business Review (czerwiec 2018 r.) wezwat do ponownego
przemyslenia TBL i wzmozenia naszych wysitkdw, aby "pobudzi¢ regeneracje naszych
gospodarek, spoteczenstw i biosfery"”.

4 https://www.unwto.org/EU-quidebook-on-sustainable-tourism-for-development

S UNWTO, 2018, Tourism for SDGs

¢ https://sdgs.un.org/goals
7 https://hbr.org/2018/06/25-years-ago-i-coined-the-phrase-triple-bottom-line-heres-why-im-giving-up-on-it
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Trzy lata pdzniej, w czerwcu 2021 r., Organizacja Naroddw Zjednoczonych zainicjowata
Dekade Odnowy Ekosystemows, ktéra "wzywa do zwiekszenia wysitkdw na rzecz zapobiegania,
powstrzymania i odwrdcenia procesu degradacji obszardw takich jak tgki, lasy, oceany i gbry",
poniewaz "prowadzenie dotychczasowych dziatan nie jest mozliwe".?

1.1.D. TURYSTYKA ZROWNOWAZONA | REGENERACYJNA

Rosngce globalne uznanie dla "wzmozenia" wysitkdw, wspomnianych przez Elkingtona w celu
przywrdécenia i regeneracji naszej planety w wielu branzach, ma znaczgcy wptyw na branze
turystyczng. Koncepcja turystyki regeneracyjnej, ktéra opiera sie na turystyce zrbwnowazonej,
ale idzie o krok dalej, zyskuje coraz wieksze uznanie na catym Swiecie od 2019 roku'0. Pdjscie o
krok dalej oznacza, ze turystyka pozostawia dane miejsce lepszym niz byto wczesdniej ("turystyka
regeneracyjna”), a nie pozostawia je takim, jakie jest, i nie pogarsza jego stanu ("turystyka
zrownowazond')!'. Anna Pollock, jedna z najbardziej uznanych Swiatowych ekspertow w
dziedzinie  turystyki, nazywa turystyke regeneracyjng "naturalnym  dojrzewaniem
zrdbwnowazonego rozwoju", dzieki ktéremu miejsca docelowe mogg sie rozwijac i rozkwitad12,
Roéwniez Swiatowej stawy ekspert Dianne Dredge, twierdzi, ze turystyka regeneracyjna "nie
moze pozostaé niezauwazona", poniewaz “jest to przestrzen, w ktdrej wielu specjalistéw z
branzy turystycznej i nie tylko, pracuje nad stworzeniem nowych mozliwosci, doswiadczen,
wspdtpracy i innowaciji w dgzeniu do regenerujqcej przysztosci's.

Trwa debata na temat tego, co turystyka zréwnowazona i regeneracyjna oznacza dla
oSrodkdw turystycznych, przedsiebiorstw, spotecznosci lokalnych i turystéw (jakie korzysci moze
im przynie$¢). W tej debacie wazne jest, aby pamietaé, ze: turystyka zrdownowazona jest
podstawq turystyki regeneracyjnej; nie powinny by¢ one postrzegane jako konkurencyjne i nie
wykluczajg sie wzajemnie (skupienie sie na jednym z nich nie oznacza wycofania sie z drugiego
ani jego umniejszenia) 14,

1.1.E. SKUTKI EKONOMICZNE, SPOLECZNO-KULTUROWE | SRODOWISKOWE

Turystyka wywiera wptyw na gospodarke, spoteczehstwo, kulture i srodowisko. W niektdrych
miejscowosciach wptyw ten jest bardziej negatywny niz pozytywny i odwrotnie - moze sie
zmienia¢ w czasie, a niektére skutki mogqg sie nasilac lub zanikaé. Staty rozwdj turystyki
powoduje coraz wieksze obcigzenie biologicznie zrdéznicowanych siedlisk oraz kultur lokalnych,
ktore sq czesto wykorzystywane do wspierania turystyki masowej. Negatywne skutki
srodowiskowe sq szczegdlnie widoczne na obszarach naturalnych i chronionych.

8 https://www.decadeonrestoration.org/

? https://news.un.org/en/story/2021/06/1093362

10 https://hub.wtm.com/what-is-regenerative-tourism-and-how-should-we-deliver-it/

11 https://rootedstorytelling.com/sustainable-development/regenerative-tourism/

12 https://medium.com/activate-the-future/regenerative-tourism-the-natural-maturation-of-sustainability-26e6507d0fcb

13 https://www.thetourismcolab.com.au/post/regenerative-tourism-rising-and-why-it-can-t-be-unseen

14 https://www.thetourismcolab.com.au/post/sustainable-tourism-and-or-regenerative-tourism-to-make-tourism-better-we-do-

need-to-get-it
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Na przyktad infrastrukfura (np. szlaki turystyczne, punkty widokowe, znaki, centra dla
zwiedzajgcych itp.) powoduje chaos budowlany, wytwarzanie odpaddw, zanieczyszczenie
Srodowiska i nadmierne wykorzystywanie zasobdw naturalnych.

Dziatalno$¢ cztowieka na terenie obszaru chronionego moze zaktdcac zycie zwierzgt. Rosngca
urbanizacja powoduje, ze w nocy nie jest juz tak ciemno, co zaktéca naturalne cykle
reprodukcyjne dzikich zwierzgt, ich drapieznictwo i zachowania migracyjne. Rdwniez hatas
moze powodowadé zmiany w zachowaniu zwierzgt i ich rozmieszczeniu przestrzennym. Sektor
zakwaterowania przyczynia sie do emisji dwutlenku wegla poprzez ogrzewanie, klimatyzacije i
zapewnianie gosciom udogodnien, a takze moze zmieniac tradycyjny krajobraz danego
obszaru. Zuzycie wody przez turyste na wakacjach moze by¢ 10-100 razy wieksze niz zuzycie
wody przez lokalnych mieszkancdw. Innym rosngcym i dobrze znanym wyzwaniem jest wzrost
ilosci odpaddw (w tym odpaddw ludzkich)1s.

IZrbwnowazona turystyka polega na minimalizowaniu negatywnego i maksymalizowaniu
pozytywnego wptywu poprzez planowe i dtugoterminowe odpowiedzialne zarzgdzanie
destynacjg wtgczajgce wszystkich interesariuszy. Zostato to dobrze ujete w 12 Celach
Zrownowazonej Turystyki, zaproponowanych w 2005 r. przez UNWTO i Program Srodowiskowy
ONZ (UNEP) ¢, wyrdznionych ponizej pogrubiong czcionkd.

Irownowazony rozwodj gospodarczy i maksymalizacja pozytywnego wptywu turystyki na
gospodarke:

1. Zapewnienie rentownosci ekonomicznej i konkurencyjnosci destynaciji turystycznych i
przedsiebiorstw, tak aby mogty one stabilnie prosperowadé w dtugim okresie;

2. Maksymalizacja lokalnego dobrobytu wynikajgcego z wktadu furystyki w lokalng
gospodarke oraz minimalizacja strat;

3. Zapewnienie i wzmocnienie jakosci zatrudnienia - lokalnych miejsc pracy tworzonych i
wspieranych przez turystyke, bez dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rase,
niepetnosprawnos$¢ lub w inny sposdéb, a takze przyczynianie sie do tagodzenia
ubdstwa.

Zrownowazony rozwdj spoteczno-kulturowy respektuje autentycznosé spoteczno-kulturowqg
spotecznosci goszczgcych, zachowuje ich dziedzictwo kulturowe i przyczynia sie do
zrozumienia i tolerancji miedzykulturowe;j:

4. Dobrostan spotecznosci jest najwazniejszy: poprawa jakosci ich zycia i unikanie
wszelkich form degradaciji lub wyzysku spotecznego.

5. Nalezy szanowac i wzmacniac historie spotecznosci, jej autentyczng kulture, tradycije i
odrebnos¢ (bogactwo kulturowe).

6. Kluczowe znaczenie ma takze kontrola lokalna - angazowanie i upodmiotowienie
spotecznosci lokalnych, wtgczenie ich w planowanie i podejmowanie decyzj
dotyczgcych zarzgdzania turystykq i jej przysztego rozwoju na ich terenie.

15 https://sustainabletourismtraining.eu

16 |n 2005, the UNWTO and the UN Environment Programmme (UNEP) published the guide for policy-makers, “Making
Tourism More Sustainable”, including 12 Aims for Sustainable Tourism, which were later incorporated into the GSTC Criteria.
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7. Nalezy przy tym pamietac¢ o rownosci spotecznej - powszechnym i sprawiedliwym
podziale korzysci z turystyki wérdéd spotecznosci lokalnych, w tym o zwiekszaniu szans,
dochodoéw i ustug dostepnych dla osdb ubogich.

8. Zrownowazony rozwdjspoteczny troszczy sie takze o turystdw, zapewniajgc im poczucie
spetnienia poprzez bezpieczne i satysfakcjonujgce doswiadczenia, dostepne dla
wszystkich, bez zadnej dyskryminacii.

Zrédwnowazony rozwoj srodowiska naturalnego pozwala na optymalne wykorzystanie zasobdw
srodowiska, utrzymanie podstawowych procesdw ekologicznych oraz przyczynia sie do
zachowania dziedzictwa naturalnego i réznorodnosci biologiczne;.

9. Oznacza to utrzymanie i wzmocnienie fizycznej integralnosci krajobrazdw oraz unikanie
ich fizycznej i wizualnej degradacii;

10. Wspieranie rdznorodnosci biologicznej (zachowanie i minimalizowanie szkdd w
obszarach naturalnych, dzikiej przyrodzie i siedliskach, takich jok lasy, goéry, rzeki i
jeziora);

11. Minimalizowanie wykorzystania rzadkich i nieodnawialnych zasobdw (efektywne
gospodarowanie zasobami); oraz

12. Zmniejszanie zanieczyszczenia zasobdw naturalnych, takich jak powietrze, woda i
ziemia, a takze zmniejszanie ilosci odpaddéw wytwarzanych przez przedsiebiorstwa
turystyczne i odwiedzajgcych (czysto$¢ srodowiskal).

Irownowazony rozwdj turystyki nie moze by¢ osiggniety bez uwzglednienia wptywu tej branzy
na klimat. Sektor turystyczny przyczynia sie do okoto 8% globalnej emisji gazéw cieplarnianych
(GHG) 7, przy czym przewiduje sie, ze do 2030 roku wzro$nie ona o co najmniej 25% 8.
Przyspieszenie dziatan na rzecz klimatu w turystyce w celu pomiaru i redukcji emisji, przyjecie
sciezki niskoemisyjnej i zmniejszenie emisji o 50% do 2030 roku ma zatem ogromne znaczenie

dla odpornosci sektora i zmniejszenia jego znaczgcego negatywnego wptywu na srodowisko
19

1.1.F. OSIAGANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU POPRZEZ ODPOWIEDZIALNA TURYSTYKE

Turysci, ktorzy promujg turystyke zréwnowazong, sq wrazliwi na te zagrozenia i starajg sie
chroni¢ miejsca turystyczne oraz turystyke jaoko branze. Odpowiedzialni turysci mogg
ograniczy¢ wptyw turystyki na wiele sposobdw:

e poznanie izaznajomienie sie z kulturqg, tradycjamii politykg odwiedzanych spotecznosci
(przed i w trakcie wizyty)

e przewidywanie i respektowanie lokalnych kultur, oczekiwan i zatozeh, aby
zachowywac sie w sposdéb nieinwazyjny i godny szacunku

e wspieranie integralnosci kultur lokalnych poprzez preferowanie firm, ktére zachowuijg
dziedzictwo kulturowe i fradycyjne wartosci

17 https://www.carbonbrief.org/tourism-responsible-for-8-of-global-greenhouse-gas-emissions-study-finds

18 https://www.unwto.org/sustainable-development/tourism-emissions-climate-change

19 https://www.unwto.org/sustainable-development/climate-action
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e wspieranie lokalnej gospodarki poprzez kupowanie lokalnych towardw i korzystanie z
ustug matych, lokalnych firm

e oszczedzanie zasobdw poprzez szukanie firm, ktére sg Swiadome ekologicznie
i zuzywajq jak najmniej zasobéw nieodnawialnych

Destynacje turystyczne i operatorzy turystyczni popierajq i stosujg "odpowiedzialng turystyke"
jako droge do turystyki zréwnowazonej. Filary odpowiedzialnej turystyki sq zatem takie same jak
filary turystyki zrdwnowazonej (integralno$¢ srodowiskowa, sprawiedliwos$¢ spoteczna i rozw &j
ekonomiczny). Gtéwna réznica polega na tym, ze w odpowiedzialnej turystyce cata branza
turystyczna - osoby indywidualne, organizacije i przedsiebiorstwa - sg zachecane do wziecia
odpowiedzialno$ci za swoje dziatania i ich skutki. Cata branza musi wzigé na siebie
odpowiedzialno$¢ za uczynienie turystyki bardzie] zrédwnowazong i wykazac sie tg
odpowiedzialnosciqg 20.

1.1.G. CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU: KRYTERIA GSTC

12 Celow Zréwnowazonej Turystyki ONZ zostato pdzniej wtgczonych do "Kryteriow GSTC'?!,
globalnych standardéw bazowych dla zréwnowazonego rozwoju w podrdzach i turystyce.
Kryteria GSTC zostaty stworzone, aby zapewni¢ wspdine dla catego $wiata rozumienie pojecia
"zrbwnowazona turystyka" i stanowig minimum, do ktérego powinny dgzy¢ firmy turystyczne,
rzgdy i destynacje, aby osiggng¢ zréwnowazony rozwdj pod wzgledem ekonomicznym,
spotecznym, kulturowym i Srodowiskowym. Opracowane i regularnie aktualizowane przez
Swiatowqg Rade Zréwnowazonej Turystyki - wiodgcego $wiatowego autorytetu w zakresie
ustanawiania i zarzgdzania globalnymi standardami zrdwnowazonej turystyki - Kryteria GSTC sqg
wykorzystywane do edukacji i podnoszenia swiadomosci, tworzenia polityki, pomiaru i oceny,
oraz jako podstawa do certyfikaciji zrGwnowazonego rozwoju.

Istniejg dwa zestawy kryteridw: GSTC Industry Criteria (odnoszgce sie do zrdwnowazonego
zarzgdzania prywafnym sektorem turystycznym, skupiajgce sie obecnie na hotelach
i organizatorach turystyki) oraz GSCT Destination Criteria (odnoszgce sie do zrdwnowazonego
zarzgdzania destynacjami turystycznymi). Kryteria GSTC opierajqg sie na czterech gtéwnych
filarach (A, B, C, D), ktére dotyczq zarzgdzania, wptywu na spoteczenstwo, kulture i sSrodowisko:

1. IZrdbwnowazone zarzgdzanie (kryteria odnoszg sie do odpowiedzialnego zarzgdzania
destynacjq, zaangazowania interesariuszy oraz strategii adaptaciji do zmian klimatu)

Na przyktad, kazda destynacja, ktéra aspiruje do miana zrdbwnowazonej, powinna: posiadadc
efektywnqg, odpowiednio finansowang organizacje, departament, grupe Ilub komitet
odpowiedzialny za odpowiedzialne zarzqgdzanie turystykg w oparciu o zasady
zrdbwnowazonego  rozwoju i przejrzystosci; posiadaé  dtugoterminowqg  strategie
zrwnowazonego rozwoju i plan dziatania; posiadac¢ odpowiedni system monitorowania i
raportowania kwestii spoteczno-ekonomicznych, kulturowych i srodowiskowych oraz wptywu
turystyki; regularnie wspodtpracowac z wieloma interesariuszami turystyki w destynacii.

20 https://responsibletourismpartnership.org/what-is-responsible-tourism/

21 https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/
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2. Wptyw spoteczno-ekonomiczny (w tym pomiar wktadu ekonomicznego turystyki,
godna praca dla miejscowej ludnosci, wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw,
zapobieganie wyzyskowi i dyskryminacji, dobrobyt spoteczny, dostep do lokalnych
zasobéw dla wszystkich)

Na przyktad, kazdy zrdéwnowazony hotel powinien aktywnie wspierac¢ inicjatywy na rzecz
lokalnej infrastruktury i rozwoju spotecznosci lokalnej (w zakresie edukaciji, szkolen, zdrowia i
warunkdéw sanitarnych); zapewniac réwne szanse zatrudnienia dla lokalnych mieszkancdow i
godne warunki pracy; posiadac polityke przeciwdziatania wszelkim innym formom wyzysku lub
molestowania; a przy zakupie towardw dawad pierwszenstwo dostawcom lokalnym i
dostawcom prowadzgcym sprawiedliwy handel.

3. Oddziatywanie kulturowe (w tym ochrona dziedzictwa materialnego i niematerialnego,
ochrona i zachowanie praw wlasnosci intelektualnej spotecznosci i oséb prywatnych,
wtasciwa interpretacja)

Na przyktad destynacje turystyczne powinny miecé polityke i system rekultywacji, ochrony i
konserwaciji ddébr kultury, zabytkdw historycznych i archeologicznych, niematerialnego
dziedzictwa kulturowego oraz réznych aspektéw lokalnej tozsamosci i odrebnosci. Powinny
chroni¢ dostep spotecznosci lokalnych do miejsc przyrodniczych i kulturowych oraz posiadac
system zarzgdzania odwiedzajgcymi, zawierajgcy wytyczne dotyczgce zachowania
odwiedzajgcych w miejscach wrazliwych i podczas wydarzen kulturalnych.

4. Wptyw na Srodowisko (w tym zuiycie zasobdéw, redukcja zanieczyszczeh oraz
zachowanie réznorodnosci biologicznej i krajobrazowej)

Na przyktad kazdy zréwnowazony organizator turystyki powinien dgzy¢ do zmniejszenia zuzycia
wody i energii; aktywnie zachecac klientéw do korzystania z czystszych | bardziej
zasobooszczednych alternatywnych srodkdw transportu; powinien mierzy&, minimalizowac i
kompensowac emisje gazéw cieplarnianych; ogranicza¢ ilo$¢ odpaddw i stosowanie
szkodliwych substancji; a takze przyczyniac sie do ochrony bioréznorodnosci i minimalizowad
wszelkie zaktdécenia naturalnych ekosystemow w miejscu docelowym.

Stosowanie Kryteriow GSTC pomoze destynacii lub przedsiebiorstwu turystycznemu przyczynic
sie do redlizacji Agendy 2030 na rzecz ZIréwnowazonego Rozwoju oraz 17 Celdw
Zrbwnowazonego Rozwoju. Dla kazdego z kryteridw okre$lono jeden lub wiecej z 17 Celdw
Zrbwnowazonego Rozwoju, z ktérymi sg one najbardziej zwigzane?2. Wazne jest, aby pamietac,
ze kryteria wskazujg, co nalezy zrobi¢, a nie jak to zrobi¢ lub czy zostato to osiggniete, aby
poprawi¢ praktyki w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Na podstawie tych kryteriow
przedsiebiorstwa i destynacje mogqg opracowac wtasne standardy i wskazniki efektywnosci.
Kazda destynacja turystyczna ma swojg wtasng kulture, sSrodowisko, zwyczaje i prawo, dlatego
tez kryteria zostaty opracowane w taki sposéb, aby mozna je byto dostosowac do warunkdw
lokalnych i uzupetni¢ o dodatkowe kryteria dotyczgce konkretnego miejsca i dziatalnosci.

22 https:/iwww.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-Destination-Criteria-v2.0.pdf
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1.2.A. ZROWNOWAZONA TURYSTYKA WYZWANIEM DLA PRZYSZtOSCI SEKTORA

Turystyka jest najwiekszym na Swiecie sektorem spoteczno-gospodarczym, majgcym szeroki
wptyw na wzrost gospodarczy, zatrudnienie i rozwdj spoteczny. Jej udziat w swiatowym PKB
wynosi 10%. Jednoczesnie jednak turystyka wywiera znaczng presje na srodowisko naturalne,
kulturowe i spoteczne, powodujgc degradacje naturalnych ekosystemdw, utrate korzysci
ekonomicznych, uzaleznienie od dochoddw z turystyki oraz wzrost ocieplenia klimatu. Niektére
z tych oddziatywan oraz wktad branzy turystycznej w zmiany klimatu wyjasniono szerzej w czesci
1.1.

Pandemia COVID-19 wywarta powazny wptyw na turystyke. Na catym Swiecie roénie
swiadomos$é wptywu branzy na emisie gazdw cieplarnianych oraz inne skutki spoteczne i
srodowiskowe, a co za tym idzie, nastepuje zmiana w kierunku bardziej efektywnych i
zrownowazonych wzorcodw. W czerwcu 2020 roku, w ramach wczesnej reakcji na globalng
pandemie, UNWTO ogtosito "nowqg wizje turystyki globalnej - rosngcej lepigj, silniejszej i
rownowazgcej potrzeby ludzi, planety i dobrobytu", ktéra ma na celu ponowne uruchomienie
i odbudowe turystyki, aby stata sie ona silniejsza i bardziej zrownowazona2:. Ta nowa era
"Irownowazony rozwdj jako nowa norma: Wizja przysztosci turystyki'24 musi by¢ realizowana przy
zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy z sektora publicznego i prywatnego i musi by¢
motorem zmiany zachowan poprzez rozwdj swiadomosci i potencjatu, szkolenia i edukacije.

Postep w kierunku bardziej zréwnowazonej turystyki zalezy od skoordynowanych wysitkdw
réznych podmiotéw: wtadz krajowych i lokalnych, organéw zarzqgdzajgcych destynacjami,
przedsiebiorstw sektora prywatnego, pracownikdw i zwigzkdw zawodowych, organizacji
pozarzgdowych, instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, spotecznosci lokalnej i turystow,
agencji miedzynarodowych. Brakuje jednak wspdtpracy i wspdlnego zrozumienia miedzy
réznymi  podmiotami. Jest to jednak kwestia, ktérg mozna rozwigza¢ za pomocq
mechanizmdw zarzgdzania, ale takze poprzez wzmocnienie potencjatu edukacyjnego i
podnoszenie swiadomosci (patrz punkt 1.3.a.).

1.2.B. ZROZUMIENIE CZYNNIKOW OGRANICZAJACYCH ROZWOJ TURYSTYKI

Proby zmniejszenia oddziatywania turystyki mogq by¢ pozbawione sensu bez zrozumienia i
oceny granic rozwoju turystyki, ktére powinny by¢ przestrzegane w celu zagwarantowania
podstawowych zasad zréwnowazonego rozwoju.

Identyfikacja i znajomos$¢ czynnikdw ograniczajgcych rozwdj turystyki, takich jak odpornos$¢
ekologiczna, pojemnos¢ zasobdw, problemy spotecznodci lokalnej, zadowolenie
odwiedzajgcych lub maksymalna wielko$¢ ruchu turystycznego w danej destynacii, to pierwszy
krok do zaproponowania i wdrozenia dziatan zgodnych z tymi ograniczeniami. Znajomosé
granic rozwoju turystyki i przeptywu turystéw, a takze opracowanie, wdrozenie i analiza
wskaznikdéw to podstawowe narzedzia stuzgce zwiekszeniu odpowiedzialnosci, podnoszeniu
swiadomosci i zapewnieniu zrbwnowazonego rozwoju terytorialnego.

23 https://www.unwto.org/covid-19-oneplanet-responsible-recovery

24UNWTO, 2020, One Planet Sustainable Tourism Programme.
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Konieczne jest zatem monitorowanie i mierzenie wptywu furystyki na nastepujgce wymiary:
ekologiczny, spoteczny i kulturowy, ekonomiczny, ale takze etyczny i zarzqgdzania, aby
umozliwi¢ realizacje polityki i strategii turystycznych zapewniajgcych bardziej zréwnowazony
rozwdj tego sektora.

UNWTO we wspotpracy z Wydziatem Statystyki ONZ (UNSD) uruchomito w 2015 r. inicjatywe
Measuring Sustainable Tourism (Pomiar zréwnowazonej turystyki)2s (MST), aby stworzyé ramy
statystyczne do pomiaru turystyki zréwnowazonej. Celem jest, aby "centralng cechqg ram
statystycznych byty powigzania miedzy ustalonymi ramami rachunkowosci dla turystyki,
rachunkami satelitarnymi turystyki (TSA) i rachunkami z ram Systemu Rachunkowosci
Srodowiskowo-Ekonomicznej (SEEA). Stosujgc podstawe ksiegowq dla ram statystycznych,
inicjatywa dgzy do wykorzystania ogdlnych korzysci, ktére wynikajg ze stosowania podejsé
ksiegowych w zakresie zapewnienia wewnetrznej spdjnosci, mozliwosci zrozumienia brakdw
danych i umieszczenia réznych informacji we wtasciwym kontekicie oraz mozliwosci
opracowania wskaznikdw na podstawie spdjnie zdefiniowanych informacji gospodarczych i
srodowiskowych".

Inne organizacje miedzynarodowe réwniez wniosty istotny wktad w pomiar zréwnowazonego
rozwoju turystyki; na szczegdlng uwage zastugujg kryteria Swiatowej Rady Zréwnowazonej
Turystyki  (GSTC) 26, EUROSTAT?, OECD2 oraz inicjatywa Komisji Europejskiej dotyczgca
Europejskiego Systemu Wskaznikdw Turystycznych (ETIS) na rzecz zréwnowazonego zarzgdzania
destynacjami  furystycznymi.2?Jednak europejskie statystyki dotyczgce turystyki nie
odzwierciedlajg jeszcze w petni réznych wymiardw oddziatywania tego sektora, mimo ze
niektére wskazniki oparte na bazie danych EUROSTATU (np. intensywnos$¢ ruchu turystycznego,
gesto$¢ zaludnienia, wskazniki obtozenia, zwigzane z tym $rodki transportu) oraz ich
kombinacje pomogty w opracowaniu pewnych przyblizonych danych dotyczgcych
potencjalnych presji na srodowisko.

W niektdorych krajach europeijskich, a takze w ramach programdw wspdtfinansowanych przez
UE, istniejg rozproszone inicjatywy, w ramach ktérych opracowano rdézne systemy
monitorowania i podejmowania decyzji mierzgce konkretne aspekty, takie jak wrazliwos$c
niektérych miejsc docelowych na zmiany klimatu (projekt SICCDE30) czy dostepnosé
naturalnych i wiejskich obszardw turystycznych (projekt Access-IT31).

Istniejg inne metody i podejscia do pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki w odniesieniu
do destynaciji turystycznej, produktu, modelu i zaangazowanych podmiotdw, np:

e koncepcja pojemnosci srodowiska (Carrying Capacity)

25 https://www.unwto.org/es/Measuring-Sustainability-Tourism
26 https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/

27 "Methodological work on measuring the sustainable development of tourism", available at:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/methodology/projects-and-studies

28 Workshop on sustainable development strategies and tourism
http://lwww.oecd.org/cfe/tourism/workshoponsustainabledevelopmentstrategiesandtourism.htm

29 hitp:/lec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en.
30 hitps://www.ecounion.eu/en/portfolio/siccde/

31 http://accessitpro.eu/
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o Granica akceptowalnych zmian (Limit of Acceptable Change)
o Slad ekologiczny

Wszystkie te metody umozliwiajg okreslenie progdw, powyzej ktérych walory przyrodnicze lub
kulturowe mogg nie wytrzyma¢ dodatkowej liczby odwiedzajgcych i dziatan. Sg one
szczegdlnie wazne dla zarzgdzania odwiedzajgcymi na obszarach chronionych. Okreslenie
tego progu jest jednak zawsze trudne i podlega ciggtym zmianom.

1.2.C. PRAKTYKI W ZAKRESIE PLANOWANIA | ZARZADZANIA TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju przy opracowywaniu strategii i plandw
turystycznych ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia presji wywieranej przez turystyke oraz
dla zwiekszenia spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej. Te zréwnowazone strategie
turystyczne muszg by¢ przemyslane i stosowane zgodnie z charakterystykg i specyfikg kazdej
miejscowosci turystycznej. Jednak co wazniejsze, za kluczowe uznaje sie bardziej elastyczne,
oddolne podejscie uwzgledniajgce czynniki gospodarcze, kulturowe, spoteczne i
srodowiskowe oraz angazujgce wszystkie zainteresowane strony z branzy turystyczne;.
Lapewnitoby fo trwate rozwigzania w dtuzsze] perspekiywie czasowej i opieratoby sie na
wspdlnych aspiracjach i porozumieniach miedzy zainteresowanymi stronami. Planujgc i
zarzgdzajgc turystykg w sposdb zrdwnowazony, nalezy wzigé pod uwage kilka dziatan:

e Zapewnienie prawnie wigzgcych instrumentdw dla obszardéw turystycznych poprzez
zastosowanie podej$¢ planistycznych, takich jak protokdt zintegrowanego zarzgdzania
strefg przybrzezng (ICZM), planowanie przestrzenne obszaréw morskich (MSP), zasady
zarzgdzania opartego na ekosystemach (EBM), ktére respektujg ustalony dopuszczalny
prég.

e Dzielenie sie dobrymi praktykami w ramach ogdlnego procesu budowania potencjatu, w
celu poprawy przepiséw dotyczgcych planowania przestrzennego, ktére uwzgledniajg
ocene wptywu turystyki na spoteczenstwo, kulture i srodowisko, utatwiajgc ich przenoszenie
i zwiekszanie skali.

e Stosowanie systemdw certyfikacji w celu zapewnienia, ze dana dziatalno$¢ lub produkt
spetnia okredlone standardy, ktére mogg byc¢ ustalone przez rzqgd lub uzgodnione w
ramach sektora przemystu. W turystyce certyfikacja jest wykorzystywana przede wszystkim
do sprawdzania dziatalnosci i standarddw przedsiebiorstw turystycznych, takich jak
operatorzy bazy noclegowej, w celu zapewnienia bezpieczehstwa i zadowolenia
konsumentdéw (np. systemy jakosci lub "gwiazdkowe"). Moze ona jednak zostaé rozszerzona
o kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Systemy certyfikacji dla turystyki
zrobwnowazonej stuzg jako wazne narzedzia do odrdzniania firm, produktdow i ustug
rzeczywiscie odpowiedzialnych od tych, ktére jedynie wykorzystujg stowa "eko" lub
"zrownowazony" jako narzedzie marketingowe w celu przyciggniecia konsumentow i
zwiekszenia wiarygodnosci certyfikowanych organizacji, a w konsekwenciji poprawy ich
wizerunku i reputacji. Wiekszos¢ systemodw certyfikacji w branzy turystycznej dotyczy jokosci
(ISO  9000) Ilub efektywnosci Srodowiskowej (ekoznaki i systemy zarzgdzania
srodowiskowego, takie jak ISO 14000).
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Spoteczne i ekonomiczne aspekty zrdbwnowazonego rozwoju nie zostaty do tej pory
opracowane w takim samym stopniu, choc¢ istnieje horma dotyczgca odpowiedzialnosci
spotecznej (ISO 26000), a coraz wiecej systemodw uwzglednia te aspekty, zwtaszcza ekoznaki
(ecolabel).

1.3.A. WZMOCNIENIE ZMIAN W ZACHOWANIU: MECHANIZMY ZARZADZANIA | ROZWOJ SWIADOMOSCI

Rozwdj turystyki w sposdéb bardziej zrdéwnowazony jest pilng koniecznosciq, aby przyniesc
korzysci ekonomiczne i spoteczne spotecznosciom lokalnym oraz poprawié ochrone
i zachowanie Srodowiska.

Korzyéci z turystyki i jej negatywne skutki dotykajg wszystkich interesariuszy: podmioty
gospodarcze (publiczne i prywatne) dziatajgce w sektorze turystyki w danym regionie
geograficznym; spotecznosci lokalne i uzytkownikéw koncowych (turystdw) w spoteczenstwie
obywatelskim; interesariuszy instytucjonalnych i decydentéw w dziedzinie turystyki, Srodowiska,
kultury, gospodarki i spraw spotecznych. Interesariusze ci stanowig zatem grupy docelowe
zardbwno dla dziatah  komunikacyjnych (podnoszenie $wiadomosci), jak i strategii
zaangazowania. Jak juz wspomniano, mechanizmy zarzgdzania i wzmacnianie potfencjatu
edukacyjnego sg kluczem do zmian w kierunku zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Mechanizmy zarzgdzania w kontekscie turystyki zrdGwnowazonej powinny opieraé sie na
wielopoziomowym procesie partycypacyjnym, obejmujgcym wspdtprace miedzy podmiotami
turystycznymi i charakteryzujgcym sie  dialogiem, elastycznoscig, inkluzywnosciq,
innowacyjnosciq i otwartosciq.

Skuteczne zarzgdzanie jest wazne dla zapewnienia bardziej zréwnowazonych form turystyki
poprzez3?:

e  Wigczenie szerokiego grona zainteresowanych oséb / grup jako aktywnych uczestnikdw.

e Zapewnienie, ze gtosy wszystkich interesariuszy sq styszalne w procesie podejmowania
decyzji, w tym mieszkancdw, uzytkownikdéw kohcowych i sektora prywatnego.

e Budowanie zaangazowania i zaufania, ktére sg podstawg wspdtpracy.

o Zdefiniowanie wspdlnych zasad zrdéwnowazonej turystyki dla wszystkich interesariuszy w
okreslonym kontekscie lokalnym/regionalnym.

e Drzielenie sie wiedzq i informacjami

Informowanie interesariuszy o zagrozeniach i mozliwosciach zwigzanych z turystykg ma
kluczowe znaczenie dla zmniejszenia presji wywieranej przez fturystyke, podniesienia
swiadomosci i pobudzenia do zmiany zachowan. Mozna to robi¢ poprzez:

32 Interreg MED project BleuTourMed_C3 (2020) Policy Factsheet #4: Governance as a tool for sustainable and responsible
tourism in the Mediterranean region

https://sustainable-tourism.interreg-
med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/horizontal_project/BTM_Documents/Policy_Factsheets/BTM_Polic
yFactsheets_4_EN.pdf
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e Podnoszenie Swiadomosci na temat dziedzictwa naturalnego i kulturowego jako atutow
wéréd podmiotdw prywatnych i instytucjonalnych, turystow i mieszkancéw, informowanie
o mozliwosciach biznesowych poprzez kampanie informacyjne, programy nauczania w
szkolnictwie wyzszym, grupy klastréw gospodarczych. Skuteczna komunikacja przyczynia
sie do wzmocnienia pozycji interesariuszy i utatwia ograniczenie zuzycia zasobow.

¢ Budowanie potencjatu tych samych grup docelowych i spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez szkolenia zawodowe i akademickie, warsztaty, platformy wymiany wiedzy i
partnerstwa na rzecz wspdtpracy w celu poprawy umiejetnosci.

e Stosowanie instrumentéw ekonomicznych i zachet. Na zmiane zachowan wptywajq
zardwno 'kije", jak i "marchewki'. Aby zacheci¢ do zmniejszenia zuzycia wody, energii,
przestrzeni lgdowej i morskiej oraz pogorszenia stanu obszaréw turystycznych, instrumenty
ekonomiczne mogq odegrac¢ wazng i skuteczng role.

1.3.B DYWERSYFIKACJA BRANZY TURYSTYCZNEJ: ALTERNATYWNE MODELE TURYSTYKI

W turystyce wystepuje wyrazna sezonowose, ktéra wynika z czynnikdw fizycznych (np. pogoda,
klimat lokalny, sezony sportowe), spotecznych (Swieta szkolne lub religijne, trendy spoteczne i
moda) oraz ekonomicznych (modele biznesowe oparte na zasadach koncentraciji - furystyka
masowa, najbardziej widoczna w krajach nadmorskich). Ma to bezposredni wptyw na lokalng
gospodarke i Srodowisko, prowadzgc do koncentracji dziatalnosci, zwiekszonego
wykorzystania infrastruktury i wiekszej liczby osdéb w krétszym okresie czasu.

Zarzgdzanie sezonowos$cig oznacza potozenie wiekszego nacisku zardwno na wymiar
przestrzenny i relacje miedzy liniami brzegowymi, obszarami potozonymi w gtebi lgdu i szZlakami
gérskimi z jednej strony, jak i na wymiar sezonowy i relacje miedzy zatrudnieniem, zyskami
ekonomicznymi, wykorzystaniem infrastruktury i zasobdw naturalnych.

Niezbedne jest zréznicowanie produkidéw turystycznych, takie jak rejsy wycieczkowe i
wypoczynek na wybrzezu, ze wzgledu na zwigzane z nimi skutki. Alternatywne modele turystyki
oferujg mniej negatywny - a czesto nawet bardziej pozytywny - wptyw na srodowisko, kulture i
spoteczenstwo. W rzeczywistos$ci zarédwno popyt, jok i podaz pokazujg, ze coraz czesciej
pojawiaqjqg sie ciekawe destynacije turystyczne w gtebi lgdu. Podmioty lokalne, reagujgc na te
nowe potrzeby, tworzg nowe relacje, aby zwiekszy¢ atrakcyjnose swoich terendw i produktdow
lokalnych.

Zmniejszanie presji turystycznej polega na tworzeniu, rozwijaniu i promowaniu alternatywnych
modeli turystyki, takich jak: furystyka kulturowa, turystyka wiejska, przyrodnicza i ekoturystyka,
czy podrdze korporacyjne w celu organizacji spotkan, konferenciji i imprez.

Zainteresowanie konsumentéw bardziej zréownowazonymi produktami turystycznymi juz
zaczeto wptywacd na istniejgce modele w kierunku bardziej przyjaznych i uczciwych podejs¢
poprzez:

e Promowanie alternatywnych ofert poza sezonem

¢ Promowanie alternatywnych destynacji w gtebi lgdu

e Promowanie alternatywnych modeli tfurystyki (ekoturystyka, slow tourism, turystyka
naturalna i wiejska, turystyka gorska...).
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http://sdt.unwto.org

Zrbwnowazony rozwdj w ramach sekcji turystycznej Swiatowej Organizaciji Turystyki ONZ,
zawierajgcy rézne zasoby i linki do tematdw zwigzanych ze zréwnowazongq turystykq.

https://www.oneplanetnetwork.org/sustainable-tourism

Program One Planet Sustainable Tourism, opracowany przez wielostronne partnerstwo na rzecz
zZrbwnowazonego rozwoju, wspiera przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym jako droge
do zréwnowazonego rozwoju turystyki

https://www.unwto.org/es/Measuring-Sustainability-Tourism

Pomiar Zrbwnowazonego Rozwoju Turystyki (MST) to inicjatywa podjeta przez UNWTO, ktdrej
celem jest opracowanie miedzynarodowych ram statystycznych do pomiaru roli turystyki w
zrbwnowazonym rozwoju.

http://www.thetourismcolab.com.au/blog

The Tourism Colab: przydatne zrédto informacji na temat turystyki regeneracyjnej: trendy,
zagadnienia, artykuty, blogi, kursy, wydarzenia

http://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/

Kryteria zréwnowazonego rozwoju GSCT dla destynacji turystycznych, dla hoteli i
organizatordw turystyki, w jezyku angielskim i kilku innych ttumaczeniach

https://sdgs.un.org/goals

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ i postepy w ich realizaciji

https://hub.wim.com/wim-blog/

Blog World Travel Market regularnie dostarcza informacji na temat frendéw, wyzwan i
innowacji w rdéznych sektorach turystyki pozyskanych od liderdéw branzy

https://www.travindy.com

Przydatny zbidér wiadomosci, wydarzen i artykutdw na temat turystyki zréwnowazonej
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e Zasady zréwnowazonego rozwoju, czesto okrellane jako "trzy filary" - ekonomiczny,
spoteczny i sSrodowiskowy - sq wzajemnie powigzanymi podstawami tego, co reprezentuje
ta koncepcja: gospodarka, spoteczenstwo i srodowisko. Zasady te sg réwniez nieformalnie
okredlane jako zysk, ludzie i planeta.

e Zrownowazona turystyka to "turystyka, ktéra w petni uwzglednia swdj obecny i przyszty
wptyw ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy, zaspokajajgc potrzeby odwiedzajgcych,
przemystu, srodowiska i spotecznosci goszczgcych'.

e Turystyka moze przyczyni¢ sie, bezposrednio lub posrednio, do realizacji wszystkich 17
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. W szczegdlnosci zostata uwzgledniona jako cel w
Celach 8, 12i 14, dotyczgcych odpowiednio: zrdwnowazonego wzrostu gospodarczego
sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu, zrdwnowazonej konsumpciji i produkcji oraz
zrdbwnowazonego wykorzystania oceandw i zasobdw morskich.

e Koncepcja turystyki regeneracyjnej, ktéra opiera sie na turystyce zrbwnowazonej, ale idzie
o krok dalej, od 2019 roku zyskuje coraz wieksze uznanie na catym Swiecie i nie mozna jej
ignorowac. Zrbwnowazona turystyka jest podstawq turystyki regeneracyjnej; nie powinny
by¢ one postrzegane jako konkurencyjne i nie wykluczajqg sie wzajemnie (skupienie sie na
jednej z nich nie oznacza wycofywania sie z drugiej lub jej pomniejszanial).

e Osiggniecie i utrzymanie rownowagi pomiedzy trzema filarami zréwnowazonego rozwoju
pomaga zmniegjszy¢é negatywny wptyw turystyki na spotecznosci lokalne i Srodowisko
naturalne w destynacjach turystycznych i musi by¢ realizowane poprzez dtugoterminowe,
zaplanowane i partycypacyjne odpowiedzialne zarzgdzanie miejscem docelowym, ktére
angazuje wszystkich interesariuszy turystyki

e Kryteria GSTC to wytyczne i minimum, do ktérego powinny dgzyé przedsiebiorstwa
turystyczne, rzady i destynacje, aby osiggngé zréwnowazony rozwdj ekonomiczny,
spoteczny, kulturowy i sSrodowiskowy
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Pytanie 1: Zrownowazony rozwdj spoteczno-kulturowy...

Odpowiedz 1 szanuje spoteczno-kulturowq autentycznos¢ spotecznosci przyjmujgcych

Odpowiedz 2 zachowuje dziedzictwo kulturowe spotecznosci lokalnych

Odpowiedz 3 przyczynia sie do zrozumienia i toleranciji miedzykulturowej

Odpowiedz 4 angazowanie i upodmiotowienie spotecznosci lokalnych w planowanie i
podejmowanie decyzji dotyczgcych zarzgdzania turystykq i jej przysztego
rozwoju na ich terenie

Odpowiedz 5 Wszystkie powyzsze

Wtasciwe 5

odpowiedzi

Pytanie 2: W jaki

sposdb turystyka zrbwnowazona i regeneracyjna tgczqg sie ze sobqg?

Odpowiedz 1 Sg to zupetnie rézne trendy w turystyce, ktére nie sq ze sobg powigzane

Odpowiedz 2 Zréwnowazona turystyka jest podstawq turystyki regeneracyjnej

Odpowiedz 3 Turystyka regeneracyjna  jest  nafuralnym  dojrzewaniem  do
zrdbwnowazonego rozwoju, ktéry pozwala destynacjom turystycznym
rozwijac sie i rozkwitac

Odpowiedz 4 Nie wykluczajg sie one wzajemnie (skupienie sie na jednym nie oznacza
wycofania sie lub pomniejszenia drugiego)

Odpowiedz 5 Wszystkie powyzsze

Wtasciwe 2,3, 4

odpowiedzi

Pytanie 3: Na jakich filarach opierajq sie kryteria GSTC?

Odpowiedz 1

Irbwnowazone zarzgdzanie

Odpowiedz 2 Skutki spoteczno-gospodarcze
Odpowiedz 3 Skutki kulturalne

Odpowiedz 4 Oddziatywanie na srodowisko
Odpowiedz 5 | Wszystkie powyzsze

Wtasciwe 5

odpowiedzi

Pytanie 4: Do czego stuzy metoda "nosnosci'e

Odpowiedz 1

Jest to metodologia stuzqca do identyfikacji i szacowania granic
destynaciji turystycznych.
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Odpowiedz 2 Umozliwia ustalenie progdw, po przekroczeniu ktoérych obiekty
przyrodnicze lub kulturowe mogg nie wytrzymacé dodatkowej liczby
odwiedzajgcych i dziatan..

Odpowiedz 3 Progi wyznaczone za pomocg tej metody mozna tatwo obliczyé.

Odpowiedz 4 Umozliwia on zwiedzajgcym zmierzenie, ile bagazu mogg wnie$¢ do danej
atrakcji turystyczne.

Odpowiedz 5 Wszystkie powyzsze

Wtasciwe 1i3

odpowiedzi

Pytanie 5: Jakie sg mechanizmy zwiekszania $wiadomosci interesariuszy i ograniczania
negatywnego wptywu turystyki?

Odpowiedz 1 Zapewnienie, ze w procesie podejmowania decyzji zostang wystuchane
gtosy  wszystkich  zainteresowanych stron, w tym mieszkahcow,
uzytkownikéw kohcowych i sektora prywatnego.

Odpowiedz 2 Budowanie zaangazowania i zaufania jako podstawa wspdtpracy.

Odpowiedz 3 Informowanie  wszystkich interesariuszy o zagrozeniach i szansach
zwigzanych z turystykg.

Odpowiedz? 4 Stosowanie instrumentdw ekonomicznych i zachet w celu zmiany
zachowanh na bardziej odpowiedzialne.

Odpowiedz 5 Wszystkie powyzsze

Wtasciwe 5

odpowiedzi
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