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W wyniku korzystania z materiatdw w tym module, uczniowie majg osiggngé nastepujgce
efekty:

Wiedza: Swiadomos$¢ umiejetnoéci  zwigzanych ze zrdbwnowazonym rozwojem
(ekologicznych) wymaganych w sektorze turystycznym. Znajomos¢ programdw nauczania
przydatna w ksztatceniu umiejetnosci ekologicznych.

Umiejetnosci: Umiejetno$¢ konstruowania tresci edukacyjnych i proceséw nauczania w
oparciu o kluczowe koncepcje, rzeczywiste problemy, zaangazowanie.

Postawy: Pozytywne nastawienie do aktywnego angazowania ucznidw w proces ich
wtasnego ksztatcenia.

Metody stosowane w nauczaniu modutu 2, obejmujg

Samodzielne uczenie sie poprzez czytanie i materiatdéw zawartych w module oraz
uvzupetniajqcych Zzrédet i linkdw zawartych w materiatach.

Aktywne uczenie sie, redlizacja dziatan edukacyjnych opracowanych na potrzeby
praktycznych sesji szkoleniowych dla nauczycieli.

Ocena stopnia opanowania treéci modutu zostanie przeprowadzona w postaci:

e Samoocena poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania auto-testowe na koniec
modutu.

Szacowany czas na readlizacje modutu:

Tresci edukacyjne (samodzielna nauka): 8 godzin
Pytania autotestowe: 5 =10 minut

Warsztaty poswiecone zajeciom praktycznym opracowanym dla Modutu 2: 8 godzin
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Rosnqgcy popyt na zrdbwnowazone produkty i ustugi turystyczne na catym Swiecie zwieksza
potrzebe rozwijania ,zielonych” umiejetnosci wsérdéd pracownikdw sektora turystycznego.
Wymaga to ukierunkowanego na zrbwnowazony rozwdj nastawienia osdéb pracujgcych w
branzy turystycznej. Mimo, iz wspomniane ,,zielone” umiejetnosci sg coraz czesciej wymagane
przez pracodawcdw w tym sektorze, takie umiejetnosci nie zostaty jeszcze wtgczone do
gtébwnego nurtu ksztatcenia i szkolenia zawodowego w turystyce, przy czym istnieje przepasé
miedzy umiejetno$ciami wymaganymi przez branze a umiejetnosciami oferowanymiw ramach
programoéw edukacyjnych. | o ile, tzw. ,zielone” umiejetnosci i zwigzane z nimi szkolenia
obejmujg wprowadzenie poje¢ zrownowazonej turystyki, to ich praktyczne zastosowanie w
formie doswiadczenia zawodowego w realnym $rodowisku pracy, odpowiednie do zadanh i
stanowisk pracownikéw turystyki oraz potrzeb ich pracodawcdw, majg kluczowe znaczenie.

Poniewaz tradycyjne szkolenie zawodowe wymaga pewnej ilo$ci czasu spedzonego w klasie,
wiele oséb uwaza je za przyttaczajgce i nieskuteczne ze wzgledu na fakt, ze w obecnych
napedzanych technologiq czasach ludzie sg przecigzeni iloscig informaciji. Sg zajeci,
rozproszeni, a ich umiejetno$¢ koncentracji jest staba. Jednoczesdnie, oczekuje sie, ze ludzie
bedqg wiedzie¢ wiecej niz kiedykolwiek wczesniej, aby nadgzy<é za zmianami na rynku pracy.
W zwiqzku z tym, instytucje edukacyjne i szkoleniowe wraz z przedsiebiorstwami turystycznymi
muszg wspdtpracowad przy opracowywaniu programdw szkoleniowych i programoéw
nauczania, ktére odpowiadajg potrzebom sektora turystycznego, jednoczesnie branza
turystyczna musi by¢é zaangazowana w proces nauczania, zapewnigjgc uczgcym sie
efektywne czasowo szkolenia, praktyki i doswiadczenie zawodowe.

Aby sprosta¢ wyzwaniom opisanym powyzej, modut ESTET 2 "Umiejetnosci zwigzane ze
zrdbwnowazonym rozwojem i podejscie instruktazowe" obejmuje tematy zwigzane z
zaprojektowaniem procesu edukacyjnego w oparciu o innowacyjne podejscie do procesu
nauczania, prowadzgce do zdobywania wiedzy o zrdwnowazonym rozwoju oraz wtasciwych
wartosci i pogtebianiu wtasciwych postaw w zakresie zrbwnowazonych dziatan, takich jak
aktywna partycypacja, rzeczywiste doswiadczenie i zaangazowanie w proces ustugowy. W
zwigzku z tym zapewnia niezbedne powigzanie miedzy modutem 1 projektu "Zrbwnowazony
rozwdj turystyki', ktéry obejmuje zagadnienia zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem turystyki
i nowym zapotrzebowaniem klientéw na zrdbwnowazone produkty i ustugi, a modutem 3
"Zasoby edukacyjne na rzecz rozwoju umiejetnosci zréwnowazonego rozwoju", ktéry dostarcza
praktycznych informacji na temat zestawu bogatych w media i interaktywnych narzedz
dydaktyczno-edukacyjnych w celu rozwoju umiejetnosci w zakresie rozwoju zréwnowazonych
umiejetnosci ucznidw w sektorze turystycznym.

2.1.A. WZMOCNIENIE ISTNIEJACYCH UMIEJETNOSCI PROEKOLOGICZNYCH W OBECNYCH PROGRAMACH NAUCZANIA

Przejscie na bardziej ekologiczng, odporng na zmiane klimatu gospodarke turystyczng ma
coraz wieksze znaczenie dla zapewnienia jej zrOwnowazonego rozwoju w kazdym kraju.
Zmiana podejscia na ekologiczne nie nastgpi jednak, jesli ludzie nie bedg mieli swiadomosci,
wiedzy i umiejetnosci.
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To oznacza duze zmiany w ksztatceniu, szkoleniu i uczeniu sie przez cate zycie. W praktyce
oznacza fo, ze nauczanie musi zostac wsparte »Zielong zmiang”
(https://www.etf.europa.eu/en/news-and-events/news/skills-green-transition, 2021)

Duza cze$¢ zatrudnionych nie posiada wyksztatcenia zwigzanego z turystykg (Centrum
Strategii i Ustug Ewaluacyjnych, 2016). Obecne braki w umiejetnosciach dotyczg znajomosci
jezykdw, ale takze konkretnych umiejetnosci, takich jak $Swiadomos$é réznorodnosci
biologicznej, sztucznejinteligencijii swiadomosci kulturowej. Przewiduie sie, ze przyszte kluczowe
umiejetnosci ekologiczne w zréwnowazonej turystyce bedqg koncentrowac sie na promowaniu
przyjaznych dla srodowiska dziatan i produktéw, a takze wiedzy na temat zmiany klimatu (zob.
rys. 1 ponizej).

Rys. 1. Przyszte kluczowe umiejetnosci proekologiczne (,zielone"” umiejetnosci) i braki w
umiejetnosciach proekologicznych
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W zwigzku z tym istnieje potrzelba opracowania konkretnych programdw i szkolen dotyczgcych
zrdbwnowazonej turystyki, co pokazujg réwniez wyniki grup fokusowych ram koncepcyjnych
dotyczgcych wtgczania umiejetnosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

W rzeczywistosci grupy fokusowe przeprowadzone w kazdym kraju partnerskim
zaangazowanym w projekt ESTET pokazujq, ze chociaz istnieje dogtebne zrozumienie wéréd
edukatoréw oraz ekspertéw w zakresie réznych elementéw zrownowazonej turystyki, nadal
istnieje luka w edukacji na temat zrdbwnowazonej turystyki i we wdrazaniu polityki potréjne; linii
przewodniej (triple-bottom-line), zwtaszcza ze wzgledu na realizowane polityki, czynniki
ekonomiczne i behawioralne. Grupy fokusowe ujawnity, jokie umiejetnosci zdaniem
nauczycieli powinny zosta¢ uwzglednione, a takze jakie nalezy zastosowad metody ich
wdrozenia. W rzeczywisto$ci mapowanie programdw i szkoleh promujgcych umiejetnosci
srodowiskowe przyniosto fragmentaryczne i raczej niesatysfakcjonujgce wyniki w kazdym kraju
zaangazowanym w projekt.

Odkrycie to nie jest zaskakujgce, biorgc pod uwage bardzo czesto brak wsparcia
politycznego, a takze niski stopien swiadomosci spotecznej i rosngcego potencjatu oraz
koniecznosci posiadania takich umiejetnosci.
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W tym celu punktem wyjscia mégtby by¢ program prezydencji wtoskiej G-20, ktéry opiera sie
na trzech gtéwnych filarach: ludziach, planecie i dobrobycie. Jej wezwanie do "dbania o ludzi
i naszg planete, przy jednoczesnym zapewnieniu silnego, sprzyjajgcego wtgczeniu
spotecznemu i trwatego ozywienia gospodarczego" musi by¢ silnie uwzgledniane przez
turystyke, ktéra przede wszystkim jest sektorem zaleznym od relacji miedzy ludzmi a miejscami
ich dobrobytu i zréGwnowazonego rozwoju.

Wytyczne opierajg sie ha nastepujgcych siedmiu powigzanych ze sobg obszarach, ktére sq
brane pod uwage. Kazdy z tych obszaréw ma wptyw na wszystkie trzy z powyzszych filaréw
(wytyczne G20 w Rzymie dotyczgce przysztosci turystyki):

e Bezpieczehstwo podrézowania: przywrdcenie i utrzymanie zaufania do podrézy;

e Zarzgdzanie kryzysowe: minimalizowanie wptywu przysztych kryzyséw na turystyke;

e Odpornosc¢: zapewnienie solidnego i stabilnego sektora turystyki w niepewnych
czasach;

¢ Integracja/wtgczenie: zwiekszenie zaangazowania spotecznosci i korzysci z turystyki;

e Zielona transformacja: zarzgdzanie turystykg w celu utrzymania globalnego i lokalnego
srodowiska/otoczenia;

e Transformacja cyfrowa: umozliwienie wszystkim zainteresowanym stronom sektora
turystyki petnego czerpania petnych korzysci z mozliwosci cyfrowych

e Inwestycje i infrastruktura skoncentrowanie zasobdw na zrdbwnowazonej przysztosci
furystyki

W kazdym kraju uczestniczgcym w projekcie nalezy udoskonali¢ strategie i procesy, aby
zwiekszy¢ swiadomosce spoteczng, takze dzieki wspdtpracy z zainteresowanymi stronami (takimi
jak ministerstwa edukaciji, turystyki, szkoty zawodowe, przedsiebiorstwa turystyczne),
opracowac alternatywne modele, trasy turystyczne, plany dziatania, narzedzia i imprezy
stuzgce budowaniu potencjatu.

Ponadto, zgodnie z Ramami Koncepcyjnymi, kolejnym waznym elementem jest to, ze
umiejetnosci i zwigzane z nimi szkolenia powinny obejmowad zrozumienie koncepcji turystyki
zrdwnowazonej, i przede wszystkim ich praktyczne zastosowanie, odpowiednie do potrzeb i
zajmowanych stanowisk personelu: szkolenie zawodowe wymaga pewnej ilosci czasu
spedzonego w sali lekcyjnej, ale przede wszystkim doswiadczenia w pracy w realnym
srodowisku zawodowym. Dlatego instytucje i firmy turystyczne muszg wspotpracowaé w
opracowaniu programdw szkoleniowych i programdéw nauczania, ktére odpowiadajg
potrzebom sektora. Cata branza musi by¢ zaangazowana w proces nauczanid, zapewniajgc
uczniom staze i praktyki zawodowe. Na przyktad praktyczne aspekty zréwnowazonego
rozwoju, w procesach zarzgdzania Srodowiskiem, powinny by¢ réwniez uwzglednione w
ksztatceniu zawodowym.

Obecnie najlepszym przyktadem owej praktyki jest Globalna Rada Zrownowazonej Turystyki
(GSTC) (https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/). GSTC ustanawia i zarzgdza globalnymi
standardami zréwnowazonego podrdzowania i turystyki, znanymi jako kryteria GSTC. Kryteria
te sg wykorzystywane do edukacji i zwiekszania Swiadomosci, ksztattowania polityki firm i
agencji rzgdowych oraz innych typdw organizacji, do pomiardw i ewaluacji, a takze jako
podstawa certyfikacii.
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Ponadto kryteria GSTC sg wynikiem ogdlnoswiatowych wysitkbw na rzecz opracowania
wspodlnego jezyka na temat zrownowazonego rozwoju w turystyce. Sg one podzielone na
cztery filary: (A) zrdbwnowazone zarzqgdzanie; B) wptyw spoteczno-gospodarczy; C) wptyw
kulturowy; oraz (D) wptyw na srodowisko. Poniewaz kazdy z osrodkdw turystycznych ma swojg
wtasng kulture, Srodowisko, zwyczaje i przepisy, kryteria majg by¢ dostosowane do warunkéw
lokalnych i uzupetnione o dodatkowe kryteria dla konkretnej lokalizacji i dziatalnosci. Ponadto
proces opracowywania kryteridw zostat zaprojektowany zgodnie z kodeksem ustanawiajgcym
standardy ISEAL Alliance, miedzynarodowego organu zapewniajgcego wytyczne dotyczgce
opracowywania i zarzgdzania normami zrbwnowazonego rozwoju dla wszystkich sektorow.
Kodeks ten jest oparty na odpowiednich normach ISO. Opracowane kryteria sq kryteriami
minimum, a nie maksimum, ktére przedsiebiorstwa, rzady i destynacje turystyczne powinny
osiggngé, aby zblizy¢ sie do zrdwnowazonego rozwoju spotecznego, Srodowiskowego,
kulfurowego i gospodarczego.

Jedli chodzi o zrdéwnowazony rozwdj sektora turystyki, aby zapewni¢ ochrone i waloryzacje
zasoboéw naturalnych i kulturowych obszaru, powazne skutki pandemii dla tego sektora
stwarzajg pilng potrzebe dziatania na rzecz jego odbudowy. Na przyktad w przypadku
regiondw §rédziemnomorskich zaangazowanych w projekt nalezy zajg¢ sie odbudowq
zrownowazonej turystyki w sposéb przekrojowy, aby umoZliwi¢ "tym regionom  takie
zarzqgdzanie turystykg, ktére wptywa na statg poprawe zréwnowazenia Srodowiskowego,
spotecznego i gospodarczego, zwieksza konkurencyjno$¢ poprzez jakosé i innowacje oraz
zapewnia wdrazanie i monitorowanie strategii i polityk" (Panoramed Key Policy Paper on
Tourism, Czerwiec 2020).

W rzeczywistosci jest to wieksza niz kiedykolwiek okazja do wspierania trwatej zmiany praktyk
turystycznych we wszystkich krajach, po obecnej pandemii COVID-19, opracowywania
alternatywnych modeli, tras turystycznych, planéw dziatania, narzedzi i wydarzenh zwigzanych
Z rozbudowywaniem potencjatu.

2.1.B. ZAPOMNIANE UMIEJETNOSCI PROEKOLOGICZNE

Co oznaczajqg "zapomniane zielone umiejetnosci' w kontekscie zréwnowazonej turystykie

Zacznijmy od czesto pomijanych procedur dotyczgcych zréwnowazonych praktyk:

e Transport: pierwszg zasadg odpowiedzialnego podrézowania jest  wybodr
zrdwnowazonych srodkdw transportu, takich jaok pocigg, rowery, samochdd elekiryczny
i fransport publiczny.

¢ Aplikacja biletowa: w erze cyfrowej papierowy bilet na pocigg lub bilet rezerwacii
hotelu nie jest juz potrzebny, poniewaz wystarczy przechowywad je na smartfonie za
pomocq jednej z wielu aplikacji do wyboru.

e Witasciwa  struktura:  dogodny  wybdr  hoteli, pensjonatdw,  gospodarstw
agroturystycznych i wszelkich innych rodzajéw zakwaterowania o niewielkim wptywie
na srodowisko, zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju i przyczyniajgcych sie
do ochrony terytorium i jego zasobdw.

e Reczniki: podczas pobytu zaleca sie unikania zmiany recznikdw, jedli nie jest to
absolutnie konieczne, aby zmniejszy¢ ilos¢ prania, a tym samym zuzycie energii, wody
i detergentu.
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o Swiatta i kimatyzatory: kolejng dobrg praktykqg jest wytgczenie $wiatta i klimatyzaciji,
gdy nie przebywa sie w pokoju i upewnienie sie, ze dobrze zakrecone sqg krany z wodq,
aby unikng¢ wszelkiego rodzaju marnowania zasobdw.

Inne zapomniane umiejetnosci, ktére powinny by¢ stosowane na przyktad przez obiekty
noclegowe, to:

e  Wtasna produkcja produktéw spozywczych (np. mleko, jogurt, mieso)
¢ Stosowanie bio/eko produktdw spozywczych

e  Wykorzystanie papieru z recyklingu do celdéw administracyjnych

e Nafuralne kosmetyki do kgpieli

e (Czyszczenie substancjami biodegradowalnymi

Oznacza to, ze istniejg praktyki, ktére powinny by stosowane przez pracownikéw sektora
turystycznego i inne, przeznaczone dla turystow/konsumentéw (np. polityka oszczedzania
energii, czyszczenia i oszczedzania wody, stosowania bioproduktdw itp.), ktdére sugerujqg, ze
ekologiczna edukacja i szkolenia sg niezbedne zarédwno dla pracownikdw, jak i klientdw, a te
zielone umiejetnosci nie mogq by¢ zaniedbywane lub zapominane. W rzeczywistosci nowe
pokolenie turystéw przychodzi z coraz wiekszg $wiadomosciq ekologiczng i wydaje sie
doceniaé, a nawet zgdac "zielonych produktéw/ustug" (Ivanov, Ivanova i lankova, 2014).

Programy nauczania mozna zdefiniowac jako praktyke tworzenia materiatdw szkoleniowych,
modutdw, lekcji i doswiadczen, aby zwiekszy¢ efektywnos$c uczenia sie. Model lub podejscie
do programu nauczania zawiera wytyczne dotyczgce opracowywania odpowiednich
scenariuszy pedagogicznych w celu osiggniecia celdéw szkoleniowych, ktére mozna z
powodzeniem zastosowadé w zakresie rozwoju umiejetnosci zréwnowazonej turystyki. Tak wiec
podejicia do programdw nauczania opisujg, jak przeprowadzi¢ rdzne etapy procesu
szkoleniowego, pomagajgc trenerom i nauczycielom w prowadzeniu i planowaniu ogdlnej
realizacji szkolenia. Proces opracowania programdw nauczania sktada sie ponadto z: q)
okre$lenia potrzeb ucznidw; b) okredlenia celdw kohcowych i celdw nauczania; c)
projektowania i planowania zadah ocenigjgcych; oraz d) projektowania dziatan
dydaktycznych i edukacyjnych w celu zapewnienia jakos$ci nauczania (Kurt, 2017).

2.2.A. UKIERUNKOWANY KONCEPT NAUCZANIA: KONCEPCJA | DOBRE PRAKTYKI/PRZYKtADY

W przeciwienstwie do tradycyjnego podejicia, ukierunkowanie procesu nauczania na jedng
scisSle okreSlong (waskq) tematyke jest dostosowane do potrzeb wspdtczesnego ucznia.
Umotzliwia zapoznanie sie z informacjami w formie krétkich informacji i ,,smaczkéw”, na
komputerze, telefonie komdrkowym lub tablecie, w dowolnym miejscu i czasie. Informacje te
mozna wykorzystac w podrézy, podczas przerwy na kawe lub w takséwce. Instytucje
edukacyjne koncenftrujq sie na jednej koncepcii, co pozwala na przyswojenie, przetrawienie i
zachowanie informacii. Tresci sq tak zaprojektowane, aby pasowaty do harmonogramu pracy
i zaspokajaty najpilniejsze potrzeby w zakresie wiedzy, a nie zaktdcaty porzgdek dnia dtugimi
wyktadami i nieistotnymi informacjami.
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Te pojedyncze elementy/tematy edukacyjne sg potgczone razem lub "podzielone", aby
osiggnag¢ wymagany wynik danego programu nauczania, w tym w dziedzinie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w turystyce, i sq zaplanowane w regularnych odstepach czasu, co
zapewnia uczgcym sie niezbednq przestrzen do przyswojenia informacji i pozwala na
,ofwarcie gtéw"”, aby by¢ gotowym na przyjecie kolejnej porcji informacji, gdy ta nadejdzie.
W ten sposdb nauczanie ukierunkowane, w oparciu o jedng koncepcje, szturmem zdobywa
Swiatowq branze edukacji online, poniewaz jest naturalng odpowiedziq na powszechnos$é
mobilnego uczenia sie oraz jest antidotum na brak czasu i Srodkdw w miejscu pracy.
Pracownicy nie bedqg w stanie skutecznie przyswoic¢ i zapamietac informacii, jesli bedq one
prezentowane w rozwlekty sposdb, a ponadto przez to archaiczne podejicie firmy tracg cenne
godziny pracy.

Czynniki, ktére przyczynity sie do wzrostu i popularnosci uczenia sie kluczowych pojec wg
konceptu Scistego ukierunkowania na jeden temat, sq zréznicowane i powigzane. Gtéwnymi
czynnikami, ktére sie do tego przyczynity, byto zapotrzebowanie na mobilne uczenie sie, wzrost
liczby millenialséw na rynku pracy, co jest bardzo istotne dla sektora turystyki, oraz ciggta
presja, z jakg borykajg sie firmy, aby szybko i tanio zorganizowac szkolenia. Wraz z
rozpowszechnieniem komunikacji mobilnej wiele firm zaczeto wdrazaé nauczanie z
wykorzystaniem urzqdzenh, podgzajgc za wskazdwkami swoich pracownikdw, ktdrzy chcg mied
dostep do informaciji na swoich telefonach, w podrdzy itp.

Millenialsi, przodownicy rynku mobilnego nauczania, stanowig znaczng czeé¢ globalnej czesci
o0sdb zatrudnionych, czujg sie komfortowo z kazdym urzgdzeniem, aplikacjg lub innowacjg
cyfrowq i sg catkowicie zanurzeni w $wiecie medidw spotecznosciowych i komunikatorow
internetowych. Dzieki temu tatwemu dostepowi do informacji pojawia sie skréocenie czasu
koncentraciji uwagi oraz potrzeba, aby tresci byty ekscytujgce, dynamiczne i hiper-istotne.
Uczenie sie kluczowych pojec jest zatem doskonale dostosowane do mtodych, pracujgcych
dorostych i stanowi idealny sposdb na efektywne edukowanie i ksztatcenie pracownikdw.

Problem bezrobocia w wielu rozwinietych gospodarkach mozna przypisaé brakowi
umiejetnosci, a nie brakowi miejsc pracy, jak w przypadku branzy turystycznej, nowe migjsca
pracy sg otwierane, poniewaz turystyka na catym swiecie rosnie. W tym i innych sektorach
wystepuje ogromny niedobdr umiejetnosci i niestety nie ma zasobdéw niezbednych do
rozwigzania problemu.

Szkolenia sg koniecznoscig, ale presja wywierana przez firmy sprawia, ze nie mogq one
pozwoli¢ sobie na wygospodarowanie czasu w ciggu dnia pracy na szkolenia i czesto nie
dysponujg budzetem na opracowanie ciezkich, drukowanych materiatdw, ktdére wczesniej
byty wykorzystywane w edukacji pracownikéw

Ponadto coraz wiecej mtodych dorostych ma dostep raczej do urzgdzenia mobilnego niz do
komputera stacjonarnego lub laptopa. Diatego uczenie sie kluczowych pojeé oraz nauczanie
ukierunkowane oferuje mozliwo$¢ nawigzania z nimi kontaktu, gdziekolwiek sie znajdujg, w
sposdb wygodny, niedrogi i ogdinodostepny. Kolejng zaletq uczenia sie ukierunkowanego na
jeden temat (kluczowych pojec) jest to, ze uczgcy sie mogg pobrac informacije, aby pdzniej
wykorzystac¢ je w dowolnym miejscu i czasie.

Najwiekszg korzyscig ptyngcqg z zastosowania nauczania ukierunkowanego opartego na
kluczowych pojeciach jest wieksze zaangazowanie ucznidw. Badania wykazaty, ze uczgcy sie
czesto majg trudnosci ze skupieniem sie na materiale kursu przez dtuzej niz 20 minut
jednorazowo.

Niniejszy projekt zostat finansowany przy wsparciu Komisji
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Problem ten mozna zminimalizowac, wysytajgc uczniom fragmenty przydatnych informacii.
Kolejng korzyscig jest to, ze po ich przeczytaniu informacje te zostang lepiej przyswojone i
zapamietane. Ludzie, zwtaszcza w naszym skoncentrowanym na technologii zyciu, majqg
ograniczonq zdolno$¢ do przetwarzania informacji. W zwigzku z tym szkolenia w formie matych
fragmentéw (ukierunkowanych na jeden temat) doskonale pasujg do budowy naszych
mozgodw, pozwalajac nam lepiej zrozumiec i zapamietac te informacje.

Wsparcie ,just-in-time” jest bardzo waznym elementem uczenia sie w miejscu pracy,
szczegdlnie w dynamicznym i zorientowanym na klienta sektorze, takim jak turystyka. Zamiast
uczy¢ sie czego$ na wszelki wypadek, do ewentualnego skorzystania w przysztosci, krétkie
moduty edukacyjne mogg by¢ wykorzystane w momencie, gdy sq potrzebne. Dostarczajgc
istotnych informaciji w czasie rzeczywistym, zwieksza sie wydajnosé pracownikdéw i jako takie
poprawia produktywnosc¢ firmy. Uczenie sie oparte na fokusowaniu na konkretnych tematach
staje sie powszechne na catym Swiecie, a przedsiebiorstwa w panstwach cztonkowskich UE
majg mozliwos¢ skorzystania z fali tej nowej metodologii uczenia sie, aby wzmocnié pozycje
swoich pracownikdw i poprawic produktywnosé (Lamberti, 2017).

Khan Academy jest doskonatym przyktadem praktycznego zastosowania metody orientacii
nauczania na konkretne, pojedyncze tematy i kluczowe pojecia. Salman Khan zaczgt uczyé
matematyki w dwu- lub czterominutowych fragmentach. Nastepnie rozszerzyt pomyst na inne
dziedziny nauki. Nawet podczas nauczania nielinearnych tematéw, takich jak sztuka, kultura i
turystyka, zaprasza w pieciominutowq podréz edukacyjng na temat np. "tworzenie greckich
wazondw" lub "sztuka rzezbienia klejnotdw". Dla wspdtczesnych ucznidw oglgdajgcych wideo
na komputerze, tablecie lub smartfonie takie podejicie jest nieodpartg alternatywq dla
linlowego, logicznego, kompletnego modelu uczenia sie, z ktérym wszyscy dorastalismy. W
swojej ksigzce "The One World Schoolhouse: Education Reimagined" Khan przedstawia
przekonujgcy argument za swoim rewolucyjnym modelem uczenia sie (Meyer, 2014).

2.2.B. NAUCZANIE OPARTE NA METODZIE POZNAWCZEJ: KONCEPCJA | DOBRE PRAKTYKI/PRZYKLADY

Wedtug Anny J. Warner i Briana E. Myersa nauczanie oparte na poznawaniu/dociekaniu jest
"metodq nauczania, ktéra tgczy ciekawosé ucznidw i metode naukowqg w celu zwiekszenia
rozwoju umiejetnosci krytycznego myslenia”. Uczenie sie oparte na metodzie dociekania
promuje zaangazowanie, ciekawos¢ i eksperymentowanie. Zamiast by¢ “instruowanym”,
uczniowie sq uprawnieni do zgtebiania przedmiotu poprzez zadawanie pytan i znajdowanie
lub tworzenie rozwigzan. Jest to bardziej filozofia i ogdlne podejicie do edukacji niz $cisty
zestaw zasad i wytycznych, ktére mozna tatwo zastosowac w celu uzupetnienia brakdéw w
zakresie ,,zielonych” umiejetnosci w branzy turystycznej.

Chociaz nauczyciele mogg podejs¢ do nauczania opartego na tej metodzie w rézny sposdb,
waznych jest kilka podstawowych elementow:

1) Orientacja / obserwacja: Nauczyciel przedstawia nowy temat lub koncepcje. Uczniowie
zgtebiajq temat poprzez poszukiwania, bezposrednie polecenia i ¢wiczenia praktyczne.

2) Stawianie pytan / konceptualizacja: Uczniowie stawiajq pytania zwiqzane z tematem,
przewidujq i stawiajq hipotezy.

Niniejszy projekt zostat finansowany przy wsparciu Komisji
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3)

4)

5)

Innym sposobem podejscia do lekcji opartej na dociekaniu jest model 5-E. Kazdy krok w tego

typu lekcji prowadzi do nastepnego (Team XQ, 2020):

Krok 1 Wprowadzenie

Jest to faza przygotowawcza. Jej celem jest wprowadzenie pojec¢ i wzbudzenie
zainteresowania ucznidéw. W tym momencie nauczyciel zacheca ucznidw, by
zaczeli formutowac swoje pytania.

Krok 2 Poszukiwanie

Podczas pracy uczniowie aktywnie eksperymentujg i szukajg odpowiedzi na
pytania. Nauczyciele obserwujg i prowadzg ucznidéw podczas pracy w matych
arupach.

Krok 3 Objasnienia

Po uzyskaniu potencjalnych odpowiedzi na pytania uczniowie przedstawiajg je
klasie. Przedstawiajg dowody na poparcie swoich odpowiedzi i wyjasniaja, jak do
nich doszli.

Krok 4 Opracowanie

Aby pogtebi¢ zrozumienie poje¢ i powigzac je z innymi, kontynuuje sie dyskusje. W
fazie opracowania klasa dyskutuje nad nowymi pytaniami, ktére sie pojawiaja.
Nauczyciel moze réwniez wprowadzi¢ pojecia pokrewne, aby zacheci¢ uczniow do
poszukiwania powigzan.

Krok 5 Ocena

W trakcie tego procesu nauczyciele nieformalnie oceniajg uczniéw. Moga tez
ocenia¢ uczenie sie uczniow za pomocg bardziej formalnej oceny. Zwienczeniem
lekcji lub projektu moze byc¢ test, sprawozdanie, prezentacja lub inny rodzaj oceny.

Niniejszy projekt zostat finansowany przy wsparciu Komisji
Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie poglgdy
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Dochodzenie: Jest to najdtuzsza czes¢ procesu uczenia sie przez dociekanie. Uczniowie
podejmujqg inicjatywe, przy odpowiednim wsparciu nauczyciela, w celu znalezienia
odpowiedzi, znalezienia dowoddw potwierdzajgcych lub obalajgcych hipotezy oraz
przeprowadzenia badan.

Whioski: Po zebraniu informacji i danych uczniowie formutujqg wnioski i odpowiedzi na
postawione pytania. Okreslajq, czy ich pomysty lub hipotezy sg poprawne, czy tez majqg
wady. Moze to prowadzi¢ do postawienia kolejnych pytan.

Dyskusja/dzielenie sie wiedzq: Na tym etapie wszyscy uczniowie mogq uczy¢ sie od siebie
nawzajem, prezentujgc wyniki. Nauczyciel powinien kierowac dyskusjq, zachecajgc do
dyskusji, zadawania kolejnych pytan i refleksji.
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Gtéwne korzysci ptyngce z nauczania opartego na poznawaniu/dociekaniu mozna
podsumowac w nastepujgcych gtéwnych punktach:

e zwieksza zaangazowanie uczniow;

e nauczyciele mogg obserwowacd ucznidw;

¢ daje mozliwos¢ obiektywnej oceny;

e Uczniowie osiggajqg i wykazujg nabyte umiejetnosci;
e jest napedzane przez zainteresowania studentow;
promuje prace zespotowq;

prowadzi do lepszego przyswajania wiedzy.

Przyktady nauczania sg oparte na dociekaniu, przedstawione przez Rudiego W. Pretoriusa,
Andree Lombard i Anise Khotoo w ich artykule "Zwiekszanie wartosci edukacji na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju w Afryce dzieki podejsciu opartemu na poszukiwaniu informaciji w
ksztatceniu otwartym i na odlegto$¢”, sqg zwigzane z dwoma modutami zwigzanymi ze
zrdbwnowazonym rozwojem, oferowanymi przez University of South Africa: modutem 2. poziomu
"Geografia turystyki"' i modutem 3. poziomu "Ekoturystyka". Zaangazowanie autorow w te
moduty obejmuje planowanie i rozwdj, nauczanie, ocene, zapewnienie jakosci i pdzniejszg
weryfikacje.

Zilustrowano niektére aspekty nauczania opartego na dociekaniu, a mianowicie jego zakres
od matego (fj. aktywno$¢ w jednostce badawczej) do duzego (1. obejmujgcego kilka
jednostek badawczych) i jego zréznicowane zastosowanie (fj. Ocena ksztattujgca i
podsumowujgca).

2.2.C. NAUCZANIE PRZEZ PRAKTYKE: KONCEPCJA | DOBRE PRAKTYKI/PRZYKLADY

Wedtug Vanderbilt University, nauczanie przez praktyke jest definiowane jako: “Forma edukacii
opartej na doswiadczeniu, w ktdrej uczenie sie odbywa sie poprzez cykl dziatan i refleksji, a
uczniowie starajq sie osiggngc realne cele dla spotecznosci oraz pogtebi¢ swoje zrozumienie
tematu i umiejetnosci”. Uczenie sie przez praktyke mozna réwniez wyjasni¢ jako: "Podejscie
edukacyjne tgczgce cele edukacyjne z pracqg spoteczng w celu zapewnienia
pragmatycznego i postepowego procesu uczenia sie, przy jednoczesnym zaspokajaniu
potrzeb spotecznych”. Ta druga definicja jest tatwiejsza do zrozumienia, ale nadal wydaje sie
bardzie] skomplikowana niz powinna. Prostszg definicje, aby jeszcze bardziej utatwic
zrozumienie koncepciji uczenia sie przez praktyke, mozna sformutowad w nastepujgcy sposdb:
"W uczeniu sie przez praktyke uczniowie uczg sie standarddw edukacyjnych poprzez
rozwigzywanie rzeczywistych problemdw w swojej spotecznosci'. (Wolpert-Gawron, 2016).

Nauczanie przez praktyke jest potgczeniem tego, co znamy jako edukacje formalng i
stosowanie tej wiedzy w sposdb zorientowany na ustugi. Jest to rodzqj filozofii edukacyjnej,
ktéra wymaga od ucznia wykazania sie wiedzq, tgczgc w ten sposdb aspekty poznawcze z
emocjonalnymi, co skutkuje lepszymi efektami nauki. tgczy osobiste pasje z predyspozycjami,
umozliwiajgc uczniom znalezienie swojego zamitowania i ¢wiczenia przydatnych sposobdw
angazowania sie w problem wspdtczesnego Swiata. Jest to potgczone doswiadczenie
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edukacyjne, tgczgce rozwdj osobisty z rozwojem poznawczym i dotykajgca zardbwno odczug,
jak i mysli. Uczniowie wykorzystujg pomysty, ktérych uczq sie w teorii i tgczqg je z rzeczywistymi
problemami w praktyce ktére mogqg przyczyni¢ sie do dtugoterminowej transformacii
spoteczenstwa. Klasa staje sie miejscem, w ktdérym mysl tgczy sie z pasjg, wywotujgc zmiany w
prawdziwym Swiecie.

Praca spoteczna od lat jest czescig systemdw edukacyjnych. Jednak tym, co przenosi
nauczanie na wyzszy poziom, jest potqczenie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej z bogatym
zapleczem akademickim, ocenq i refleksjq, ktére zazwyczaj wystepujg w ksztatceniu opartym
na wiedzy projektowej. W ostatnich latach podejscie to zyskuje na popularnosci, poniewaz
profesorowie i doradcy akademiccy analizujg wyniki nauczania ucznidw, ktdrzy sq zachecani
do poszukiwania i wykorzystywania swoich pasji w celu rozwigzywania otaczajgcych ich
problemdw, ktérych istothg czescig jest zrdGwnowazony rozwdj (w tym w dziedzinie turystyki).
Jest to moZliwe dzieki pomystom, ktére pozwalajg obywatelom swobodnie wykorzystywac
swoje pasje i zdolnosci, aby stac sie przedsiebiorcami spotecznymi lub osobami, ktdre zajmujg
sie problemem spotecznym i stajg sie sitg transformujgcq spoteczenstwo.

International Field School Thematic Service-Learning (IFSTS-L) jest przyktadem programu
wspobtpracy miedzy Duta Wacana Christian University Yogyakarta w Indonezji i Australia
National University w Austradlii, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju wiosek turystycznych,
ktéry dziata od 2009 roku.Program odbywa sie corocznie w réznych lokalizacjach. W 2016 roku
program IFSTS-L odbyt sie w Central Sumba Regency w Indonezji. Program koncentrowat sie na
procesie uczenia sie od lokalnej spotecznosci wraz z warunkami, w ktérych zyjg. Uczenie sie
przez praktyke jest wynikiem dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, poznawania
uwarunkowan i potencjatu spotecznosci.

Jak wyjasniono powyzej, modut nauczania opartego na systemie ukierunkowantym procesie
nauczania na jedng scisle okreslong (wgskg) tematyke to interaktywna tre$é, najczesciej
oparta na Internecie, przedstawiajgcy koncepcje krok po kroku. Kazdy krok powinien
koncentrowac¢ sie na jednym konkretnym elemencie ogdlnej koncepcji, dostarczajgc
szczegdtowych informacji i wyjasnien za pomocg multimedialnych technik nauczania. Poprzez
proces iterakcyjny (patrz ponizej), zaczynajgc od ogdlnej perspektywy, a kohczgc na
podsumowaniu, kazda cze$¢ koncepcji jest dzielona na czesci jaok algorytm "dziel i rzgdz"
(Scano, 2004).
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STRONA Strona tytutowa powinna by¢ bardzo prosta, umozliwiac szybki
TYTULOWA dostep do kazdej czeSci treSci, tak aby uzytkownicy mieli
natychmiastowy dostep do jej fragmentu. Dodatkowym atutem
jest spis tresci utworzony przez tacza. Spis tresci mogtby jednak
znalez¢ sie na pierwszej stronie, zamiast na stronie tytutowej,

jako czes¢ modutu wyjasniajacego zakres.

Nawigacja powinna by¢ naprawde intuicyjna, z wyraznie
rozpoznawalnymi przyciskami nawigacyjnymi, a nawet skrotami
do nich. Powinny by¢ dostepne zaréwno operacje do przodu, jak i
do tytu. Ponadto, jesli tre$¢ jest multimedialna, np. film lub
animacja, nalezy upewnic sie, ze mozna jg odtworzy¢ bez zmiany
strony. Plusem jest takze mozliwos¢ wyboru tempa animacji. Jesli
tres¢ jest dostepna w formie audio, upewnij sie, ze przeméwienie
jest dostepne w wersji do czytania, zarowno dla o0sob
niedostyszacych, jak i jako poreczne narzedzie pozwalajgce na
przegladanie tresci zamiast stuchania catej wypowiedzi. Aby nie
straci¢ czytelnika, dobrze jest unika¢ fantazyjnego wysSwietlania i
zanikania tekstu.

NAWIGACJA

Quizy s wazne, poniewaz pozwalajg oceni¢ stopien
zrozumienia i zapamietania koncepcji. Nie muszg pojawiac sie
na samym koncu, a pytania zadawane w kluczowych
QuIZY momentach stanowig dla uzytkownika wsparcie w potwierdzaniu
zrozumienia. Quizy nie powinny by¢ diugie - pie¢ pytan to
odpowiednia dtugos¢ - i nie mogg blokowa¢ kolejnych tresci.
Uzytkownicy mogg swobodnie pomija¢ testy i przechodzi¢ do
nastepnego tematu lub rozwigzywac wszystkie testy na koncu.

OSTATNIA Ostatnia strona powinna by¢ podsumowaniem, zawierajacym
STRONA | informacje o wynikach testow i zakresie tematycznym, jesli
OPINIE uzytkownik nie odwiedzit wszystkich stron. Mozna tez zamie$ci¢

link do formularza opinii.Ocena moze byC mierzona dzigki
nawigacji, ktora rejestruje wejscia na strony oraz dzieki zebraniu
wynikow testow.

Jako model nauczania, ktéry koncentruje nauke na rozwigzaniu konkretnego problemu lub
odpowiedzi na gtéwne pytanie, m.in. w dziedzinie rozwoju umiejetnosci turystycznych, proces
uczenia sie przez dociekanie mozna podzielic¢ na 4 fazy, ktére mogg by¢é pomocne
nauczycielom w ksztattowaniu nauczania (Heick, 2015):
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INTERACTION 9 CLARIFICATION §
Dive into engaging, relevant, RN  Summarizing and categorizing
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identify a "need” or f teacher or expert support

‘ opportunity for inquiry | 2
‘Mo )\

QESTIONING DESIGN
Asking relevant questions to o Designing an accessible,

drive continued, self-directed ‘ relevant, & curiosity driven
inquiry  action or product to justify

inquiry.

=i
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Ostatecznie program nauczania dotyczqgcy zielonych umiejetnosci branzy turystycznej moze
by¢ podzielony na cztery czesci:

1.

w

WSTEPNA REFLEKSJA: Popro$ ucznidw, aby przeprowadzili pisemng burze mdzgdw, jak
mogqg pomoc Swiatu

lub spotecznosci lokalne;j.
BADANIE: Zapoznaj ucznidw z technikami, ktére pomogg im maqgdrze i efektywnie
poszukiwac informacji. Uczniowie powinni przeprowadzi¢¢ ankiety internetowe
(crowdsourcing) i stworzy¢ wykresy, aby przedstawi¢ swoje wyniki. Uczniowie powinni
podsumowac wyniki swoich poszukiwan, wykorzystujgc do tego celu obrazy, wykresy i
inne elementy multimedialne.
PREZENTACJA: Popro$ ucznidw, aby zaprezentowali wyniki swojej pracy szkole, sobie
nawzajem oraz zewnetrznym interesariuszom. Mogq przygotowac plakaty promujgce
ich ,wezwanie do dziatania”, opisa¢ kampanie reklamowq lub stworzy¢ prostg strone
internetowq. Uczniowie mogqg "wyruszy¢ w trase" ze swoimi pomystami do lokalnych
szkdt i organizaci lub przygotowad materiaty filmowe na szkolng strone internetowaq.
REFLEKSJA: Popros$ ucznidw, by zastanowili sie, co zyskali dzieki realizacji tego projektu.
Niech zastanowiq sie nad nastepujgcymi kwestiami:

= Czego dowiedziate$/tas sie o omawianym temacie?

= Czego dowiedziates sie o sobie?

= Czy zmienite$ sposdb myslenia?
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https://www.etf.europa.eu/en/news-and-events/news/skills-green-transition

W kontekscie dyskusji na temat umiejetnosci proekologicznych i miejsc pracy ogtoszono duzg
miedzynarodowq konferencje zatytutowanq "Building lifelong learning systems: skills for green
and inclusive societies in the digital era", ktéra odbyta sie w dniach 21-25.25.07.2021 r.

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/

Strona internetowa przedstawia kryteria Globalnej Rady Zrownowazonej Turystyki (GSTC), ktére
stuzq jako globalne standardy bazowe dla zréwnowazonego rozwoju w podrdzach i turystyce
i sg wykorzystywane do edukacji, podnoszenia $wiadomosci oraz pomiaru i oceny polityki
zrbwnowazonej.

https://educationaltechnology.net/instructional-design/

Strona internetowa zawiera definicje teoretyczne i praktyczne projektowania szkolen, wraz z
krétkim historycznym przeglgdem koncepcii i roli szkoleniowcodw.

https://highdemandskills.com/single-concepi-elearning/

W artykule opisano zalety podejcia do nauki kluczowych koncepcji dostosowanego do
dostarczania online za posrednictwem modelu e-learningowego kluczowych pojec¢. Bedqgc
dostepny online, model pozwala na nieliniowe wzorce treningu, ktére odpowiadajg
wspdtczesnych ucznidw.

https://www.prodigygame.com/madain-en/blog/inquiry-based-learning-definition-benefits-
strateqgies/

Materiat internetowy wyjasnia szczegdtowo 7 korzysci ptyngcych z uczenia sie opartego na
zapytaniach, wraz z 7 strategiami nauczania opartymi na nauczaniu na bazie rzeczywistych
doswiadczen.

https://cft.vanderbilt.edu/quides-sub-pages/teaching-through-community-engagement/

Artykut porusza kwestie zwigzane z wyjasnieniem pojecia nauczania przez praktyke /
zaangazowania spotecznego, korzysciami z niego ptyngcymi, modelami nauczania
zaangazowanego spotecznie oraz sposobami witgczania zaangazowania spotecznego do
istniejgcych programdw nauczania.
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e Transformacja ekologiczna (,zielona transformacja”), tj. przejscie na bardziej
ekologiczng, odporng na zmiane klimatu gospodarke turystyczng, nie nastgpi, jesli
ludzie nie bedqg mieli $wiadomosci, wiedzy i umiejetnosci, aby jg rozwijac.

e Braki w umiejetnoéciach zwigzane z ekologiczng turystykg wymagajg opracowania
konkretnych programdw i szkoleh dotyczgcych zrbwnowazonej turystyki.

e Koncepcja szkolenia ukierunkowanego na jeden koncept (znana rdéwniez jako
etapowa) jest dostosowana do potrzeb wspdtczesnego ucznia, poniewaz umozliwia
ludziom angazowanie sie w pojedyncze etapy informowania na komputerze, telefonie
komdrkowym lub tablecie, w dowolnym miejscu i czasie.

e Uczenie sie oparte na doswiadczeniu mozna zdefiniowad joko metode nauczania,
ktéra tgczy ciekawo$¢ ucznidw i metode naukowq w celu zwiekszenia rozwoju
umiejetnosci  krytycznego myélenia, promujgc w ten sposdb zaangazowanie,
dociekliwos¢ i eksperymentowanie.

e 7 praktycznego punktu widzenia, w metodzie przez zaangazowanie, uczniowie stawiani
sq przed standardami edukacyjnymi zwigzanymi z rozwigzywaniem rzeczywistych
problemdw w swojej spotecznosci, tgczgc proces pomocy spotecznej z bogatym
akademickim przygotowaniem, ocengq i refleksjg typowq dla uczenia sie opartego na
podejsciu projektowym.

e Modut uczenia sie kluczowych pojec/jednego konceptu to interaktywna tre$é
internetowa, prezentujgca pojecia krok po kroku, podczas gdy kazdy krok powinien
koncentrowa¢ sie na jednym konkretnym elemencie kluczowej koncepcii,
dostarczajgc szczegdtdw i wyjasnien za pomocg multimedialnych technik nauczania.

e Jako model szkoleniowy, ktéry koncentruje sie na rozwigzywaniu konkretnego
problemu, w tym w dziedzinie rozwoju umiejetnosci turystycznych, proces uczenia sie
opartego na rzeczywistym do$wiadczeniu mozna roztozy¢ na 4 fazy: interakcje,
wyjasnienie, zadawanie pytan i projektowanie.

e Modut nauki mozna podzieli¢ na cztery czesci w celu rozwigzania problem brakdw w
umiejetnosciach proekologicznych pracownikdéw branzy turystycznej: refleksja
wstepna, badania, prezentacja, refleksja.
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Poprawnych odpowiedzi moze by¢ wiecej niz jedna.

Pytanie 1: Braki w umiejetnosciach proekologicznych

Tre$¢ pytania

Dla ktérej z ponizszych umiegjetnos$ci proekologicznych tre$¢ modutu
zidentyfikowata istniejgce niedociggniecia?

Odpowiedz 1 Promocja dziatan i produktéw przyjaznych dla srodowiska

Odpowiedz 2 Promowanie zrd&wnowazonych form transport

Odpowiedz 3 Wiedza o zmianach klimatycznych

Odpowiedz 4 | Ochrona réznorodnosci biologicznej

Odpowiedz 5 Umiejetno$¢ minimalizowania zuzycia i maksymalizacji efektywnosci
Zuzycia energii i wody

Wtasciwe 2,4

odpowiedzi

Pytanie 2: Zapomniane umiejetnosci proekologiczne

Tre$¢ pytania

Ktérych z ponizszych umiejetnosci nie mozna zaklasyfikowac jako
"zapomnianych umiejetnosci ekologicznych2

Odpowiedz 1 Wtasna produkcja produktéw spozywczych (np. mleko, jogurt, mieso)
Odpowiedz 2 Naturalne kosmetyki do kgpieli

Odpowiedz 3 | Stosowanie konwencjonalnych produktéw spozywczych

Odpowiedz 4 Wykorzystanie papieru z recyklingu do celdéw administracyjnych
Odpowiedz 5 Czyszczenie substancjami biodegradowalnymi

Wtasciwe 3

odpowiedzi

Pytanie 3: Metoda kluczowych pojec

Tres¢ pytania

Ktére z ponizszych stwierdzen zwigzanych z naukg kluczowych pojec jest
niepoprawne?

Odpowiedz 1 Uczenie sie kluczowych pojec jest rowniez znane jako nauka etapowa

Odpowiedz 2 | Tresci edukacyjne kluczowych poje¢ sqg zaprojektowane tak, aby
pasowaty do harmonograméw stazystdw i spetniaty ich najpilniejsze
potrzeby w zakresie wiedzy

Odpowiedz 3 Te kluczowe elementy edukacyjne sg potgczone ze sobg Iub

“nagromadzone etapami”, aby osiggnagé wymagany wynik danego
programu szkolen
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Odpowiedz 4 Informacje dostarczone dzieki podejsciu do nauki kluczowych pojec
mozna uczyc¢ sie w podrdzy, podczas przerwy na kawe lub w takséwce.

Odpowiedz 5 | Sposdb nauki kluczowych pojeé umozliwia ludziom angazowanie sie w
nauke etapowqg moze by¢ wprowadzone tylko na telefonie komdrkowym
lub tablecie

Wtasciwe 5

odpowiedzi

Pytanie 4: Metoda przez dosSwiadczanie

Tre$¢ pytania

Metode przez zaangazowanie mozna podzieli¢ na cztery czesci w celu
rozwigzania problemu brakdw w umiejetnosciach ekologicznych
pracownikéw branzy turystycznej, ktére obejmujq:

Odpowiedz 1 Ukierunkowanie, zadawanie pytan, badanie, wnioski
Odpowiedz 2 | Interakcja, wyjasnianie, zadawanie pytan, projektowanie
Odpowiedz 3 Obserwacja, konceptualizacja, badanie, dyskusja
Odpowiedz 4 Refleksja wstepna, badanie, prezentacja, refleksja
Odpowiedz 5 | Wyjasnienie, rozwdj, ocena, dzielenie sie

Wtasciwe 4

odpowiedzi

Pytanie 5: Metoda przez zaangazowanie

Tre$¢ pytania

Metode przez zaangazowanie mozna podzieli¢ na cztery czesci w celu
rozwigzania problemu brakdw w umiejetnosciach ekologicznych
pracownikéw branzy turystycznej, ktére obejmujqg:

Odpowiedz 1

Ukierunkowanie, zadawanie pytan, badanie, wnioski

Odpowiedz 2 Interakcja, wyjasnianie, zadawanie pytan, projektowanie
Odpowiedz 3 Obserwacja, konceptualizacja, badanie, dyskusja
Odpowiedz 4 Refleksja wstepna, badanie, prezentacja, refleksja
Odpowiedz 5 | Wyjasnienie, rozwdj, ocena, dzielenie sie

Wtasciwe 4

odpowiedzi
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