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Rodzaj aktywnosci

Przeglad i cel
nauczania

Czas trwania

Materiaty & otoczenie

Warsztat oparty na studium przypadku - "Wykorzystanie kryteriow
GSTC do poprawy zroBwnowazonego rozwoju destynaciji i biznesu
turystycznego".

Zarzgdzajgcy destynacjami oraz wtasciciele firm turystycznych
czesto moéwig, ze chcieliby by¢ bardziej zréwnowazeni, ale nie
wiedzqg, jak to zrobi¢ i od czego zaczqé. Potrzebujg ram lub
zestawu kryteridw, na podstawie ktérych mogliby sprawdzi¢ swoje
obecne wyniki w zakresie zréOwnowazonego rozwoju i/lub postepy
w tym zakresie. Rézne systemy certyfikacji zrdbwnowazonego
rozwoju zapewniajg takie ramy, ale przy ponad 200 znakach
certyfikacyjnych moze to by¢ bardzo mylgce.

Jednymi z najbardziej wiarygodnych ram, wedtug ktérych mozna
sprawdzi¢, czy dana destynacja lub firma turystyczna dziata
zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, sq GSTC Criteriq,
opracowane i regularnie aktualizowane przez Swiatowg Rade
IZrébwnowazonej Turystyki. Kryteria GSTC, globalne standardy
zrdbwnowazonego rozwoju w turystyce, stanowig minimum, do
ktérego powinny dgzy¢ przedsiebiorstwa turystyczne, rzgdy i
destynacje, aby osiggng¢ zrdéwnowazony rozwdj pod wzgledem
ekonomicznym, spotecznym, kulturowym i srodowiskowym.

Uczniowie ofrzymajg przyktad destynacji i firmy furystycznej
(wybranej przez nauczyciela), ktéra ma stabe wyniki w zakresie
zrdbwnowazonego rozwoju i generuje wiele negatywnych skutkéw
spotecznych, ekonomicznych i $rodowiskowych. Celem tego
¢wiczenia jest przedstawienie zestawu zalecen, ktére pozwolg
poprawi¢ wyniki destynacji i przedsiebiorstwa w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju, w oparciu o kryteria GSTC.

Istniejg dwa zestawy kryteridbw: GSTC Kryteria Branzowe
(odnoszgce sie do zrdwnowazonego zarzgdzania prywatnym
sektorem turystycznym, skupiajgce sie obecnie na hotelach i
organizatorach wycieczek) oraz GSCT Kryteria Destynaciji
(odnoszgce sie do zréwnowazonego zarzgdzania destynacjami
turystycznymi). Aby temu zaradzi¢, studenci zostang podzieleni
podczas sesji na dwie mate grupy, przy czym jedna grupa bedzie
pracowata nad Kryteriami Branzowymi, a druga nad Kryteriami
Destynaciji. Poniewaz wyniki pracy grupowej bedqg dzielone i
omawiane przez wszystkich uczestnikdw, ¢éwiczenie to pozwoli
uczniom zapoznad sie z obydwoma zestawami kryteriow GSTC.
2-2.5 godz.

Cwiczenie nalezy przeprowadzic w formie praktycznych
warsztatéw  grupowych  (10-15  uczestnikdw),  wspartych
samodzielng naukg w celu zdobycia podstawowej wiedzy
teoretycznej na temat kryteriow GSTC. Warsztaty powinny
odbywacé sie w sali wyposazonej w ekran (do prezentacji w
PowerPoint) oraz co najmniej dwa stoty do pracy w matych
grupach (dla dwdéch grup). Pozadany jest réwniez dostep do
Internetu, aby umozliwi¢ dostep on-line do strony internetowej
GSTC zawierajgcej wszystkie kryteria i wskazniki.


https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/

Procedura wdrazania
(instrukcje / notatki dla
trenerow)

Materiaty bedq zawieraé:
- prezentacje PowerPoint na temat kryteriow GSTC z obrazami
i/lub filmami wideo osadzonymi w prezentaciji - dla catej grupy;
- dwie oddzielne notatki (po jednej dla kazdej grupy) ze
szczegdtowym opisem 1) destynaciji oraz 2) przedsiebiorstwa,
ktore bedqg musiaty zosta¢ przeanalizowane (patrz ponizej) - do
¢wiczenia grupowego;
- materiat dotyczqcy kryteriow GSTC przygotowany na potrzeby
tego szkolenia (Modut 1.3: Trzy filary zrdbwnowazonego rozwoju.
Sekcja: Certyfikacja zréwnowazonego rozwoju: Kryteria GSTC) -
do samodzielnej nauki;
- uczniowie powinni mie¢ rowniez dostep do catej listy kryteriow
GSTC (w wersji online lub offline, np. w formie wydrukowanego
pliku PDF) - do samodzielnej nauki, jak réwniez do pracy w
grupach.

. Instrukcja

Warsztaty bedq sktadaty sie z oSmiu etapdw:

1. Przedstawienie uczestnikdw i celu warsztatdw (5 min)
2. Samodzielna praca (20 min)

3. Prezentacja dla catej grupy (15 -20 min)

4. Praktyczne przyktady zastosowania Kryteriow GSTC w
konkretnej destynacji i/lub w przedsiebiorstwie znanym
uczestnikom - dyskusja (10 min)

5. Przerwa kawowa (10 min)
6. Ustalenie zadan (5 min) i praca grupowa (30 min)

7. Prezentacja wynikéw pracy grupowej i dyskusja grupowa (20
min: 10 min na grupe plus 10 min na dyskusje/pytania)

8. Podsumowanie i uwagi kohcowe, ewentualne pytania
koncowe irefleksje (10 min)

Il. Proces wdrazania
Krok 1
Przedstawienie uczestnikow i celu warsztatow.
Krok 2

Samodzielna nauka majgca na celu zapoznanie ucznidw z
kryteriami GSTC: uczniowie zostang poproszeni o przeczytanie
materiatu dotyczgcego kryteridw GSTC przygotowanego na
potrzeby tego szkolenia (Modut 1.3: Trzy filary zréGwnowazonego
rozwoju. Sekcja: Certyfikacja zréwnowazonego rozwoju: Kryteria
GSTC). Bedg réwniez musieli zapoznac sie z kryteriami i ich
wskaznikami na stronie internetowej GSTC (lub w tfrybie offline, np.
z wydrukowanego pliku PDF).

Uczniowie zostang réwniez poproszeni o zastanowienie sie nad
konkretng destynacjqg lub firmg, ktéra jest im znana, oraz nad tym,
jak to miejsce/biznes wypadnie w Swietle kryteriow GSTC.

Krok 3



Prezentacja Powerpoint na temat kryteriow GSTC, przygotowana
i przedstawiona przez nauczyciela catej grupie.

Prezentacja na temat kryteriow GSTC powinna zawierac
nastepujgce informacje: czym one sq, jak sq podzielone i jak sg
stosowane w praktyce. Kazdy z czterech gtéwnych filaréw
kryteriow (A - zrbwnowazone zarzgdzanie, B - wptyw spoteczno-
ekonomiczny, C - wptyw kulturowy, D - wptyw na Srodowisko)
powinien zostac omadwiony, aby zapewni¢ dobre podstawy do
zrozumienia i wykonania ¢wiczenia w grupie.

Nauczyciel powinien poszuka¢ przyktaddw przedsiebiorstw
dziatajgcych zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, d
takze miejsc, ktore juz spetniajg wiele kryteriow GSTC, aby wtqgczyc
je do prezentacji na temat kryteriow GSTC. Prezentacja kazdego
z filaréw (A,B,C.,D) powinna zawierac¢ opis kazdego kryterium w
ramach danego filaru (B1, B2, B3 itd.) zilustrowany przyktadami z
zycia wzietymi. Na przyktad, omawiajgc kryterium B3 (zakupy
lokalne), nalezy podaé przyktad przedsiebiorstwa, ktére przy
zakupie i oferowaniu towardw i ustug daje pierwszenstwo
dostawcom lokalnym i pochodzgcym ze sprawiedliwego handlu,
jesli tylko sg oni dostepni.

Zobacz ponizszy przyktad:

B.3Local purchasing
B.4Local entrepreneur§ampranRiverside HotelsThailand

» The hotel runs its own farm
where farmers are trained in
organic farming

> Hotel organizes farmer's market
(market for local farmers and
visitors)

»The hotel buys directly from
farmers and helps in cooperation
with other hotels

Krok 4

Po prezentacji uczestnicy zostang poproszeni o podzielenie sie
przyktadami destynaciji turystycznych i/lub firm, ktére sgim znane,
i opisanie, jak wypadajg one na tle niektérych kryteridw.

Mogg wybra¢ kryterium lub kryteria, ktére bedq prezentowac - na
przyktad, kto§ moze wybra¢ "B3: zakupy lokalne" i wymienic
dziatania podjete przez wybrang przez firme, ktére spetniajg
kryterium B3. Powyzszy przyktad hotelu Sampran Riverside w
Tajlandii dobrze ilustruje to zadanie.

Im wiecej przyktaddw zostanie podanych, tym wiecej pomystow
bedzie mozna wykorzysta¢é do sformutowania zalecen
dotyczagcych poprawy wynikdw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju w konkretnej destynaciji i przedsiebiorstwie turystycznym
podanych przez nauczyciela (Krok é).



Krok 5: Przerwa kawowa — nauczyciel moze tez zacheci¢ ucznidow
do omdwienia innych przyktaddw podczas przerwy.

Krok 6:
Wyznaczenie zadan i praca w grupach

Nauczyciel podzieli uczestnikdbw na dwie grupy: jedna bedzie
pracowaé nad kryteriami dotyczgcymi destynaciji, a druga nad
kryteriami dotyczgcymi branzy. Wybrana destynacja i branza
mogqg by¢ wymyslone lub rzeczywiste, ale powinny mie¢ dos¢
stabe wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju i wiele
negatywnych skutkéw - i duzo miejsca na poprawe.

Nauczyciel krétko opisuje (ustnie, dla catej grupy) wybrane przez
siebie destynacje i przedsiebiorstwo, podajgc jak najwiecej
szczegdotdow  (wielko$¢, lokalizacja, rodzaj odwiedzajgcych
turystdw, rodzaj oferowanych doswiadczen, oferta turystyczna,
rodzqj zarzgdzania, relacje/wspoétdziatanie z innymi
przedsiebiorstwami, z przyrodq, z lokalnymi mieszkahcami itp.) ).
Nalezy réwniez opisaé skutki spoteczne, ekonomiczne i
srodowiskowe. Kazda grupa otrzyma arkusz z takim opisem na
czas trwania ¢wiczenia.

Uczestnicy bedg mieli za zadanie omoéwié wptyw spoteczny,
ekonomiczny i Srodowiskowy oraz przedstawi¢ zalecenia
dotyczgce poprawy wynikdw w zakresie zrownowazonego
rozwoju destynacji (grupa 1) i przedsiebiorstwa (grupa 2), w
oparciu o kazdy z czterech filaréw Kryteriow GSTC.

Uczestnicy powinni poswieci¢ okoto 5 minut na omdwienie
kazdego filaru, a nastepnie podsumowacd swoje rekomendacie i
przedstawic je catej grupie (20 minut). Nalezy réwniez powiedziec,
aby wybrali jedng osobe, ktéra podsumuije dyskusje w grupie i
przedstawi jg w nastepnym etapie.

. Podsumowanie i refleksja
Krok 7.

Kazda grupa przedstawia wyniki swojej pracy (prezentacja
stowna prowadzona przez jednego uczestnika, ale wspierana
przez innych cztonkédw grupy) (20 min). Nastepnie nauczyciel
powinien zacheci¢ pozostate grupy do komentowania,
dodawania wtasnych spostrzezen, zadawania pytan, byé moze
kwestionowania pomystéw i zalecen grupy? (20 min)

Powinna to by¢ zywa i interaktywna sesja z udziatem wszystkich
uczestnikow.

Krok 8.

Ostatnie 10-15 minut nalezy poswieci¢ na podsumowanie, uwagi
konhcowe i refleksje. Powinien je poprowadzi¢c nauczyciel
(podsumowanie), ktéry powinien zacheci¢ uczestnikéw do
zadawania pytan konhcowych i dzielenia sie refleksjami na temat:

- zadania, ktére otrzymali,

- dyskusji, ktére prowadzili, oraz



Wskazdwki i zalecenia
dla
instruktoréw/nauczyciel
i

Wariacje / mozliwose
adaptaciji

Materiaty informacyjne
i inne zasoby

- nad praktycznodcig i uzytecznodcig kryteriow GSTC joko
wskazéwek do poprawy wynikdw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju destynaciji i przedsiebiorstw fturystycznych.

- Opisa¢ wybrang destynacje i dziatalnos¢ turystyczng z
uwzglednieniem jak najwiekszej liczby cech (patrz wyzej: krok 6),
aby umozZliwi¢ uczniom dostrzezenie réznorodnych skutkéow
spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych.

- Przedstawi¢ przedsiebiorstwo w  sposéb  negatywny,
niezrGwnowazony, aby umozliwi¢ uczniom  dostrzezenie
negatywnych skutkédw oraz, co wazniejsze, zastanowienie sie i
przedyskutowanie mozliwosci poprawy sytuacji w  sposdb
zrdbwnowazony.

- Analizowane przedsiebiorstwo nie musi by¢ prawdziwe. Warto
jednak poprzec¢ to cwiczenie konkretnymi przyktadami dziatan
podejmowanych przez rzeczywiste przedsiebiorstwa w danym
obszarze. Na przyktad, kiedy analizujesz "lokalne zatrudnienie"
(kryterium branzowe B2), zilustruj to przyktadem prawdziwego
hotelu, w ktérym lokalni mieszkahcy majg réwne szanse na
zatrudnienie i awans, takze na stanowiskach kierowniczych.
Zadanie to moze zosta¢ zmienione na innego rodzaju
dziatalno$¢, na przyktad dla hoteli lub organizatoroéw wycieczek,
poniewaz dla obu rodzajéw dziatalnosci obowigzujg nieco inne
kryteria GSTC.

GSTC Criteria

Przyktady praktycznego zastosowania Kryteriéw GSTC z catego
Swiata (np. slajd z kroku 3)


https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/

@ESTET

- Erasmus+

Project No. : 2020-1-PLOI-KA202-081845

WWWw.estet-project.com



