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Rodzaj aktywnosci

Przeglgd i cel nauczania

Czas trwania

Materiaty & otoczenie

Procedura wdrazania
(instrukcje / notatki dla
treneréw)

Zajecia stacjonarne, bezposrednie zajecia szkoleniowe

Zarzgdzanie odgrywa istotng role w Agendzie 2030 na rzecz
Irobwnowazonego Rozwoju, w szczegdlnosci w Celu 17:
"Wzmocnienie srodkdéw realizacjii ozywienie partnerstwa na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju". W odniesieniu do zarzgdzania w
turystyce szczegdlne znaczenie majg takze Cel 8: "Godna praca
i wzrost gospodarczy”, Cel 12: "Odpowiedzialna konsumpcja i
produkcja" oraz Cel 14: "Zycie pod wodq".

Turystyka charakteryzuje sie wieloma wzajemnymi powigzaniami
miedzy réznymi rodzajami podmiotdw i agentdw. Brakuje jednak
wspdtpracy i wspdlnego zrozumienia miedzy nimi. Dlatego tez
zarzgdzanie ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia bardziej
zréwnowazonych i odpowiedzialnych form turystyki.

Skuteczne modele zarzgdzania opierajg sie na niezbednym
zaangazowaniu  kluczowych  podmiotéw, ktére mozna
realizowa¢ za pomocqg réznych mechanizmdw, takich jak
partnerstwa publiczno-prywatne oraz platformy z udziatem wielu
interesariuszy.

Cele dydaktyczne tego ¢wiczenia sq nastepujgce:

- Zapoznanie sie z koncepcjg zrdwnowazonego zarzgdzania
turystykq i jej zrozumienie

- Zdobycie wiedzy na temat tego, w jaki sposdb zarzgdzanie
moze wptyngé na zrdwnowazony rozwoj

- Mechanizmy zarzgdzania zrdwnowazong turystykq.

2-2.5 godz.

Cwiczenie ma forme sesji roboczej dla okoto 15-20 uczestnikdw.
W pewnym momencie grupa zostanie podzielona na mate
grupy robocze (ok. 5 oséb).

W sali powinny znajdowac sie nastepujgce materiaty potrzebne
do przeprowadzenia sesji szkoleniowej:

- Komputer z dostepem do Internetu
- Projektor i ekran projekcyjny
- Pobrana aplikacja Mentimeter lub podobna
- Prezentacje Power Point
I. Instrukcje (20 minut)

Ustne wyjasnienie (wraz z prezentacjg uzupetniajacq) przez
frenera tematu poruszanego podczas sesji szkoleniowej
"Wprowadzenie do znaczenia zarzgdzania dla zrdwnowazonej
turystyki" (5 min).

Wprowadzenie uczestnikdw wskazujgce na ich wczesniejszg
wiedze na dany temat (10 min).



Ustne wyjasnienie (wraz z prezentacjg uzupetniajgcq) przez
frenera struktury i dynamiki sesji, ze wskazaniem konkretnych
godzin i czasu trwania poszczegdlnych zaje¢ (5 min).

Il. Proces wdrazania (110 minut)

i. Nauka indywidualna. Uczestnicy powinni zapoznac sie z
rozdziatem 3 '"Zarzgdzanie w sektorze turystycznym:
podejscie konceptualne" (Duran, 2013) Zob.
szczegdtowe informacije w innych materiatach (20 min)

ii. Cwiczenie z mapowaniem, szeroko zakrojone ¢wiczenie
partycypacyjne majgce na celu zdefiniowanie
zrbwnowazonego zarzgdzania turystykg (30 min).

Wyjasnienie: mimo ze stowa 'zarzgdzanie" i "zré&wnowazona
furystyka" sq czesto uzywane oddzielnie, zdefiniowanie
zarzgdzania zréwnowazong turystykq nie jest wcale takie proste.
Zarzgdzanie oznacza pluralistyczne podejscie do ksztattowania
polityki w kazdej dziedzinie, w ktérej coraz wiekszg role
odgrywajg podmioty pozarzgdowe. Odnosi sie ono do
wzajemnych relacji pomiedzy zainteresowanymi stronami oraz
do sposobu, w jaki na siebie oddziatujg. Zrownowazona turystyka
oznacza zastosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w
przemysle turystycznym.

Przy wykorzystaniu aplikacji Menfimeter Ilub podobnego
inferaktywnego narzedzia do prezentacji, celem jest
zaangazowanie uczestnikdbw w  dyskusje: "Co powinno
obejmowac zrbwnowazone zarzgdzanie turystykq'?

Przyktadowe odpowiedzi mogg brzmiec: inkluzywnos¢ -
partnerstwo - ztozono$¢ - upodmiotowienie - przejrzystosé -
wielopoziomowosé /wieloskalowosé - wspotpraca -
konsensus/porozumienie — interakcja

i Uzgodnienie definicji koncepcji Zrownowazonego
Zarzqdzania Turystykq (30 min)

Wyjasnienie: Po zakohczeniu ¢wiczenia polegajgcego na
tworzeniu definicji oraz z pomocqg nauczyciela/treneraq,
odpowiedzi o najwyzszym priorytecie pozwolg na stworzenie
wtasciwej definicji zarzgdzania zréwnowazong turystykg. Po
pierwsze, uczestnicy zostang podzieleni na mate grupy robocze
po 5 0s6b. Ich zadaniem jest znalezienie odpowiedniej definiciji
tego pojecia zgodnie z wczesniejszym cwiczeniem z
mapowaniem (15 min). Po drugie, poszczegdlne grupy podzielg
sie swoimi definicjami, aby zaocbserwowac niuanse i subtelnosci
(15 min).

iv. Skuteczne praktyki zarzgdzania turystykg zrbwnowazong
(30 min)

Objasnienie: Analiza rzeczywistych inicjatyw i/lub projektéw, w
ramach ktérych opracowano mechanizmy zarzgdzania w celu
wzmochnienia i zapewnienia zrownowazonych form turystyki.
Uczestnicy zostang ponownie  podzieleni na  mate,
piecioosobowe grupy robocze. Prowadzgcy omowi wirdéd grup
przyktady dobrych praktyk w zakresie metod zarzgdzania
stosowanych w  zrdbwnowazonej turystyce. Celem jest



Wskazdéwki i zalecenia
dla
instruktoréw/nauczycieli

Wariacje / mozliwosé
adaptaciji

Materiaty informacyjne i
inne zasoby

zidentyfikowanie i podkredlenie  kluczowych  czynnikéw
potencjalnego sukcesu w oparciu o fo, co zostato
zaobserwowane podczas sesji (15 min). Dzielenie sie wiedzqg o
analizowanych przypadkach miedzy grupami (15 min).

lll. Podsumowanie i refleksja (20 minut)

Kohcowa dyskusja otwarta, w ktérej wszyscy uczestnicy dzielq sie
swoimi oczekiwaniami, wgtpliwosciami i pytaniami dotyczgcymi
omawianego tematu. Kohcowe podsumowanie, w ktérym
frener zbiera kluczowe przestania wytonione podczas sesji.

Niezwykle wazne jest, by nauczyciel/trener posiadat dobrg
wiedze na temat zarzgdzania turystykq zréwnowazonq oraz
dos$wiadczenie w prowadzeniu i animowaniu dyskusji i debat.
Sesja wymaga wczesniejszego przygotowania materiatow:
prezentacji tematu i przyktaddéw ilustrujgcych omawiane
zagadnienie.

Sesje szkoleniowg mozna zorganizowac online, korzystajgc z
oprogramowania przygotowanego do pracy w grupach w
wirtualnych pomieszczeniach (np. platforma wspdtpracy Miro
itp.).

Przed rozpoczeciem sesji szkoleniowej nalezy przekazadé
uczestnikom nastepujgce materiaty:

ESTET. Modut 1. Zrownowazony rozwdj turystyki
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