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Rodzaj dziatania Zajecia stacjonarne, bezposrednie zajecia szkoleniowe

Informacje ogdlne i cel Szkolenie zapozna uczestnikdw z podejsciem service learning i
dydaktyczny sposobami jego realizacii.

Uczestnicy zdobedq wiedze, dzieki podejsciu service learning,
na femat angazowania sie w dziatania z

- Interesariuszami miejsc Swiatowego Dziedzictwa (WHS).

- zarzgdzaniem zwiedzajgcymi w WHS.

Szkolenie to moze by¢ zastosowane i rozszerzone na inne
rodzaje przedsiebiorstw turystycznych, organizacji i instytucii..
Czas trwania 2 godziny

Materiaty i warunki - Sala lekcyjna umozliwiajgca prowadzenie dyskusji w grupach.
- Ekran projekcyjny

- Laptop z potgczeniem internetowym dla trenera lub

instruktora.
Procedura realizaciji . Instrukcja (20 minut)
(instrukcje / notatki dla L . .
trenerdw) - Trener przedstawia sie uczestnikom szkolenia.

- Uczestnicy krotko sie przedstawiajq.

- Prowadzqgcy przedstawia projekty uczenia sie przez praktyke i
omawia ich znaczenie dla obiektéw Swiatowego Dziedzictwa.

- Prowadzqgcy przedstawia przyktad zaangazowania sie w
dziatania na rzecz miejsc Swiatowego Dziedzictwa w formie
projektu uczenia sie przez ustuge.

Il. Proces wdrazania (80 minut)
1. Tworzenie grup (5 minut)

Trener lub instruktor dzieli uczestnikdw na dwie grupy. Jedna
grupa zajmuje sie zarzgdzaniem interesariuszami w placéwce
WHS, a druga zarzgdzaniem odwiedzajgcymi w placéwce WHS.

2. Omodwienie (10 minut)

Prowadzgcy przedstawia przeglgd réznych typow interesariuszy
i 0s6b odwiedzajgcych WHS. (mozna to zrobi¢, pokazujgc filmy
lub wykorzystujgc krotkg prezentacje PowerPoint).

3. Definiowanie umiejetnosci i form zaangazowania (45 minut).

- Kazda grupa przeprowadza burze mézgdéw na temat
umiejetnosci potrzebnych odpowiednio w zarzgdzaniu
interesariuszami i w zarzgdzaniu odwiedzajgcymi.



Wskazdéwki i zalecenia
dla treneréw
Wariacje / mozliwosé
adaptaciji

Materiaty pomocnicze i
inne zasoby

- Kazda z grup omawia, w jaki sposéb mozna zdoby¢ lub
doskonali¢ te umieje”rnoéci poprzez zaangazowanie w wybrane
przez siebie obiekty Swiatowego Dziedzictwa.

- Kazda grupa omawia, w jaki sposdb umiejetnosci nabyte w
Miejscach Swiatowego Dziedzictwa mogq zostaé przeniesione
na inne formy przedsiewzie¢ turystycznych (umiejetnosci
uniwersalne).

Otwarta dyskusja grupowa (20 minut)

Obie grupy omawiajg i wymieniajg sie swoimi pomystami w
jednej duzej grupie pod kierunkiem prowadzgcego.

lll. Podsumowanie i wnioski (20 minuft)

- Uczestnicy zastanawiajg sie nad tym, czego nauczyli sie
podczas szkolenia.

- Uczestnicy omawiajg sposoby wtqczenia tego, czego nauczyli
sie w ramach modutu 3 lub jego aspektéw do swojego
nauczania lub programdw nauczania.

- Uczestnicy omawiajg pomysty, w jaki sposéb mogliby inaczej
podejs¢ do kwestii wtgczania obiektéw Swiatowego
Dziedzictwa do swojego nauczania i kurséw.

Wazne jest, by instruktor lub trener miat doswiadczenie w
utatwianiu i stymulowaniu dyskusji w grupie.

Szkolenie mozna dostosowac do pracy online, co jest mozliwe
na wielu platformach umozliwiajgcych prace w grupach.

Przekazanie uczestnikom materiatéw dotyczgcych Modutu 3
przed sesjq szkoleniowq.
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