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Umiejetnosci spoteczno-kulturowe

Wtgczenie
spotecznosci w
rozwoj turystyki

Projekt edukacyjny nr 2.5

Projekt

. Samodzielne uczenie si
edukacyjny ©

Wiedza teoretyczna na temat
inicjatyw strategicznych majgcych na
celu wzmocnienie relacji miedzy
sektorem turystycznym a
spotecznosciami lokalnymi poprzez
wtgczenie spotecznosci w  rozwdj
turystyki

Celem tego dziatania jest przedstawienie praktycznego przyktadu, jak
mozna  wzmochi¢ relacje miedzy sektorem  turystycznym a
spotecznosciami lokalnymi poprzez przyjecie bardziej
komplementarnego i inklusywnego podejscia do rozwoju turystyki.
Dowiesz sie, jakie korzysci ptyng z zastosowania tego podejscia w innych
miejscowosciach o podobnych uwarunkowaniach.

Ponizsze studium przypadku jest przyktadem dziatan podjetych w dwédch
sgsiadujgcych ze sobq wioskach w Chorwacji, gdzie dwa nowo
wyremontowane hotele doswiadczyty gwattownego wzrostu turystyki
miedzynarodowej i zaczety przyciggac¢ nowy typ klientéw - bardziej
luksusowych i wymagajgcych. Stanowito to zardwno wyzwanie, jak i
szanse dla firm i organizacji turystycznych bardziej przyzwyczajonych do
obstugi turystéw krajowych i regionalnych.

Podjete dziatania zaowocowaty bardziej koherentnym zarzgdzaniem
turystykg dzieki utworzeniu rad destynacji, zwiekszeniu sprzedazy
lokalnych produktéw, wzrostowi dochoddw ilepszemu rozwojowi biznesu
lokalnego.

To studium przypadku pozwoli Ci powigzac historie z informacjami
zawartymi w podtemacie "Angazowanie spotecznosci lokalnych'.

Wyzwania stojgce przed tym regionem odzwierciedlajg te, ktdére bedqg
znane w wielu czedciach $wiata. Riwiera Makarska w  Chorwacii
odnotowata gwattowny wazrost turystyki miedzynarodowej w ciggu
ostatnie] dekady i obecnie przycigga nowy rodzagj klientéw. W takich
okolicznosciach lokalni mieszkancy, firmy i atrakcje czesto nie sq brane
pod uwage, poniewaz nie znajg wymaganych standarddw
miedzynarodowych lub wymaganh réznych klientow.




Moze to skutkowac¢ zatrudnianiem pracownikdw z zagranicy i
wykluczaniem lokalnych firm, powodujgc napiecia i konflikty, ktére z
czasem sie nasilajg. Ponadto w mniegjszych miejscowosciach rozwdj
turystyki i wzrost liczby odwiedzajgcych moze miec nieproporcjonalnie
duzy wptyw na lokalng spotecznos¢ i wykorzystywane przez niq zasoby
naturalne.

Travel Foundation (TF), organizacja charytatywna dziatajgca na rzecz
zrownowazonej turystyki, wspdtpracujgca z TUl Care Foundation
przetestowata sposoby wzmocnienia relacji miedzy sektorem
turystycznym a spotecznosciami lokalnymi na Riwierze Makarskiej poprzez
przyjecie bardziej integracyjnego podejscia do rozwoju turystyki. Projekt
koncentrowat sie na dwdch nowo wyremontowanych hotelach TUl w
sgsiednich miejscowosciach Zivogoice i lgrane, gdzie TF budowat relacje
miedzy réznymi interesariuszami i wspierat lokalnych przedsiebiorcéw w
celu poprawy ich dostepu do rynku.

Obejrzyj krotki film o projekcie w Chorwaciji: Fundacija Podréznicza:
Rozwdj turystyki integracyjnej w Chorwacii: Travel Foundation: Inclusive
fourism development in Croatia

Dziatania podjete przez Fundacje Podrdzy i jej partnerdéw obejmowaty:

e Budowanie relacji z interesariuszami: w kazde] miejscowosci
utworzono rady docelowe (przedstawiciele sektora publicznego i
prywatnego), ktérych  zadaniem jest  wspieranie  dziatan
poprawiajgcych wptyw inwestycji hotelowych na spotecznosci
lokalne.

e Rozwdj produktu lokalnego i marketing: szkolenie menadzerow
lokalnych bardw i restauraciji, aby mogli sprosta¢ nowym potrzebom
turystycznym; wspdtpraca z TUI i personelem hotelowym w celu
opracowania nowych inicjatyw, ktére zachecityby gosci hotelowych
do zwiedzania wiosek; organizowanie nowych wycieczek "Zasmakuyj
wioski", podczas ktérych odwiedza sie lokalne restauracie.

e Promowanie lokalnej kultury i dziedzictwa kulturowego: stworzono
dwie trasy spacerowe z wtasnym przewodnikiem po dziedzictwie
kulturowym; biura turystyczne wspotpracowaty z  obiektami
dziedzictwa kulturowego w celu zwiekszenia dostepnosci dla
zwiedzajgcych.

Do kohca projektu:

- w obu wioskach dziataty rady docelowe, w ktérych uczestniczyto 26
przedstawicieli organizacji sektora publicznego i prywatnego

- ponad 800 gosci hotelowych wzieto udziat w nowych wycieczkach
"Zasmakuj wioski" w pierwszym sezonie.

- witasciciele firm odnotowali 11-procentowy wazrost liczby gosci
hotelowych odwiedzajgcych wioski, a 53% odnotowato wzrost sprzedazy.

- 17 2 20 przeszkolonych wtascicieli bardw i restauracii wprowadzito zmiany
w swoich praktykach biznesowych.



https://www.youtube.com/watch?v=MHH7h79LLaE
https://www.youtube.com/watch?v=MHH7h79LLaE

Whnioski wyciggniete z tego projektu pilotazowego mogg byc¢
wykorzystane w szerszym zakresie przez wiele grup interesariuszy, w tym
deweloperéw hotelowych, organizatoréw wycieczek, menedzeréw
hoteli, wtadze turystyczne i lokalne przedsiebiorstwa, i mogg stanowic
podstawe przysztych wysitkbw na rzecz opracowania bardziej
infegracyjnych modeli rozwoju turystyki.

Pytania do przemyslenia:

- Ktére z dziatah podjetych w ramach projektu najprawdopodobniej
bedqg miaty najwiekszy wptyw na poprawe jakosci zycia mieszkancodw i
dlaczego?

- Ktére z dziatah podjetych w ramach projektu bedg miaty
najprawdopodobniej najwiekszy wptyw na relacje miedzy mieszkancami
a turystami miedzynarodowymi i w jaki sposéb?

- W jaki sposdb zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki
buduje ich poparcie dla turystykie

- Gdyby ten projekt nie zostat zrealizowany, jakie bytyby, Twoim zdaniem,
negatywne skutki dla spotecznosci lokalnej?

- Czy znasz inne miejsca, w ktérych wystepujg podobne problemy? Jak
sobie z nimi poradzity? Czego mogg sie nauczyé z tego studium
przypadku?

- Ktéra z proponowanych inicjatyw bedzie miata najwiekszy wptyw na
srodowisko naturalne w tych dwdch wioskach iich okolicy?
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