


WEBQUEST - Zaangazowanie spotecznosci lokalnych - poziom podstawowy

TEMAT: Zaangazowanie spotecznosci lokalnych

PARTNER PROJEKTU: MROT
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WPROWADZENIE:

Spotecznoic¢ lokalna (goszczgca turystdw) jest podstawowym elementem kazdego systemu
turystycznego, odgrywajgcym duzqg role w ochronie autentycznosci destynaciji turystycznej
oraz jego Srodowiska naturalnego. Wsparcie spotecznosci lokalnej ma zasadnicze
znaczenie dla rozwoju, pomyséinego funkcjonowania i zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Dziatalno$¢ turystyczna wywiera wptyw na ludnos$c¢ lokalng na wiele sposobdéw, zardwno
pozytywnych, jak i negatywnych. Jesli wptyw ten jest negatywny, moze pojawic sie niechec
do nowych inicjatyw, a takze wrogo$¢ i konflikty z decydentami w dziedzinie turystyki,
przedsiebiorstwami turystycznymi i okototurystycznymi oraz z turystami. Zaangazowanie
spotecznosci w planowanie i rozwdj turystyki ma kluczowe znaczenie dla poznania ich
potrzeb, obaw i frosk (oraz reagowania na nie), ale takze dla wykorzystania ich lokalnej
wiedzy i do$wiadczenia.

Zaangazowanie spotecznosci nie oznacza, ze wszystkie problemy zostang rozwigzane i ze
wszystkie decyzje zostang zaakceptowane. Nie oznacza tez, ze spotecznos$¢ zawsze
otrzyma to, czego chce. W wiekszosci literatury podkredla sie jednak, ze gospodarzy nie
mozna wykluczaé, ze sg oni kluczowym elementem trwatosci kazdego przedsiewziecia
turystycznego oraz ze istnieje wiele czynnikéw, ktére wptywajg na ich stosunek do danej
atrakciji i zadowolenie z niej.

Jedli nie sg oni zaangazowani w projekt, jest mato prawdopodobne, ze bedzie on
uvzasadniony i zaakceptowany przez spotecznosci lokalne. Tylko promujgc
wspdtodpowiedzialno$s¢  za decyzie, mozna zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze
interesariusze bedg sktonni przyczyni¢ sie do wspdlnej realizacji lub wspdttworzenia
rezultatdw, a takze zapewnic sobie dtugoterminowe wsparcie. Tylko wtedy mozna unikngé
potencjalnych konfliktdw lub przynajmniej je zminimalizowaé, utrzymad dtugotrwatg
harmonie oraz zachowac¢ naturalne i kulturowe dziedzictwo miejsca docelowego.

ZADANIA

Wyobraz sobie, ze masz nowy projekt, ktéry chcesz zrealizowaé w miejscowosci turystycznej
- nowqg atrakcje turystyczng zwigzang z dzikg przyrodq. Wiesz, ze musisz przeprowadzic
konsultacje z lokalng spotecznosciq, aby uzyskac jej poparcie dla projektu, ale takze aby
zmniejszy¢ potencjalne tarcia, ztagodzi¢ potencjalne konflikty i zwiekszyé harmonie miedzy
cztonkami spotecznosci a innymi interesariuszami, w tym turystami.

Zaprojektowanie procesu konsultacji spotecznych nie jest tatwe - sktada sie na niego wiele
elementoéw, ktére nalezy wzigc pod uwage. Wiecej o tym procesie dowiesz sie w Webquest
(poziom zaawansowany). Zanim jednak rozpoczniesz konsultacje, powiniene$ dobrze
zrozumie¢, dlaczego chcesz sie zaangazowac - a konkretnie, jakie korzysci spotecznos$c
odniesie z Twojego projektu, ale takze co mozesz zyskac, angazujqgc te spotecznos$c. Nalezy
takze oceni¢ wszystkie wyzwania, na ktére mozna sie natkng¢, oraz sposoby reagowania
na nie, aby konsultacje przebiegty bezproblemowo.

Dwa WEBQUESTY na temat "Angazowanie spotecznosci lokalnych" zawierajqg szeroki
przeglad zagadnien, o ktérych nalezy pomysle¢, planujgc projekt i przeprowadzajgc
konsultacje spoteczne. Twoim zadaniem w tym Webquescie (podstawowym) jest
sporzgdzenie listy wzajemnych korzysci, a takze wyzwan i sposobdw radzenia sobie z nimi.
Zostaniesz poprowadzony przez trzy kroki, ktére pomogg Ci w wykonaniu tego zadania:

1. Zrozumienie, dlaczego warto sie angazowac?

2. Zrozumienie wyzwan zwigzanych z zaangazowaniem?

3. Zrozumie¢ zwigzki miedzy zaangazowaniem a ochrong srodowiska.




Masz nadzieje, ze dzieki temu ¢wiczeniu uda Ci sie wyjasni¢ powody i korzysci ptyngce z
realizacji projektu w Twojej spotecznosci, uzyskac jej poparcie, wystuchac obaw i
potencjalnych zastrzezeh/obaw oraz wyjasni¢ wgtpliwosci, a takze zacheci¢ spotecznosc
do dalszego udziatu w realizacji projektu (jesli zostanie wdrozony). Dzieki temu procesowi
spotecznosc¢ lokalna poczuje sie bardziej doceniona i dowarto$ciowana oraz bedzie
mogta przejaé wiekszg odpowiedzialnos¢ za rozwdj turystyki w miejscu docelowym.
Zaczynajmy!

PROCES

Krok 1: Dlaczego angazowacé lokalng spotecznosé w rozwdj turystyki?

Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie badan, ktére pozwolg Wam uzyskac gtebszy
wglgd w powody i korzysci ptyngce z zaangazowania spotecznego:

Benefits and importance of community engagement

e Why involve local communities for sustainable tourism development
¢  Whyis community engagement important?e

Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie badan, ktére pozwolg Wam uzyskaé gtebszy
wglgd w powody i korzysci ptyngce z zaangazowania spotecznego:

e Benefits of community engagement
e The importance of community engagement during a crisis

By¢ moze zechcesz przeczytac krétki blog o pierwszych w historii konsultacjach
spotecznych dotyczgcych projektu turystycznego - budowy szlaku furystycznego - w
odlegtych gérach Swanetii w Gruzii:

e First community consultation in Svaneti

Wazne jest tez, aby wiedzie¢, ze nawet jeili istnieje ched zaangazowania spotecznosci i
spotecznosci chcg w tym uczestniczy, istniejg rézne czynniki, takie jak brak srodkdw
finansowych, edukaciji, wiedzy, czasu, wtadzy, ktére ograniczajg lub wrecz uniemozliwiajg
zaangazowanie mieszkancow. Aby uzyskac wiecej informacii, kliknij na ponizsze linki:

e Barriers for local communities to participate tourism (przewin w dét do "Czynniki
wptywajgce na udziat spotecznosci lokalnej w rozwoju turystyki')

e Hindering Factors to community participation in tourism development (read the
abstract and p. 3 for the barriers)

Krok 2: Wyzwania zwigzane z zaangazowaniem spotecznosci

Jedli  planujecie przeprowadzenie konsultacji  spotecznych w ramach swojego
zaangazowania, powinniscie by¢ $wiadomi wyzwan, na jakie mozecie sie natkngc.
Pamietajcie, ze spotecznos¢ nie jest jednorodna, ale sktada sie z wielu oséb o réznych
interesach, dlatego oczekiwania wobec konsultacji ze strony réznych interesariuszy mogg
by¢ rézne. Mogg tez by¢ osoby, ktére krzyczg gtodniej niz inni, dlatego wazne jest, aby
upewnic sie, ze wszystkie gtosy sqg styszalne w rébwnym stopniu, a jedna grupa nie jest
poszkodowana lub zmarginalizowana.

Nalezy tez pamietad, ze konsultacje niekoniecznie oznaczajqg, ze spotecznos¢ otrzyma to,
czedgo chce, i ze radzenie sobie z réznymi sytuacjami moze by¢ trudne. Osoby prowadzgce
konsultacje muszqg jasno i konsekwentnie okresSla¢ cele konsultacji oraz to, co podlega
negocjacjom; muszqg by¢ dobrymi i otwartymi stuchaczami; muszqg tez umie¢ reagowac na
nieoczekiwane sytuacje w sposdb peten szacunku. Kliknij tutaj, aby zobaczyc kilka
przyktaddw:



https://aese.psu.edu/research/centers/cecd/engagement-toolbox/engagement/why-community-engagement-matters
https://www.linkedin.com/pulse/local-community-participation-tourism-development-dolma-eco-tourism/
https://www.linkedin.com/pulse/local-community-participation-tourism-development-dolma-eco-tourism/
https://www.bangthetable.com/why-is-community-engagement-important/
https://www.youtube.com/watch?v=Eqwxife716M
https://www.youtube.com/watch?v=LG2maTqCqOw
https://www.youtube.com/watch?v=LG2maTqCqOw
https://oneplanetblog.com/2016/12/11/the-first-ever-community-consultation-in-georgia-we-did-it/
https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2014/09/shsconf_4ictr2014_01045.pdf
https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2014/09/shsconf_4ictr2014_01045.pdf

e Top 10 challenges in community engagement and how to address them
e Tips on how 1o set the expectations and avoid conflict in consultations

e How fo identify and reduce risks in community engagement

e  When a community member cries...

3. Rola spotecznosci lokalnej w ochronie srodowiska naturalnego - studium przypadku

Powinienes teraz lepiej rozumie, dlaczego warto angazowad spotecznosci lokalne w
rozwj turystyki. Studium przypadku z wyspy Lancelin (niedaleko Perth, Australia) pokaze Ci,
w jaki sposdb angazowanie spotecznosci lokalnych pomaga w ochronie srodowiska
naturalnego na tym obszarze. Pokazuje tez kilka sposobdw, jak mozna sie zaangazowad.

Sposdb, w jaki wykorzystywano wyspe, byt niezrGwnowazony. Rosngca troska
mieszkancoéw o dobrostan i ochrone flory oraz ich zaangazowanie doprowadzity do
zmian, ktére prawdopodobnie zwiekszg trwato$¢ dzikiej przyrody na wyspie.

e Community engagement in Lancelin Island (read p. 22-26)

EWALUCJA

Teraz ponownie pomysl o miejscu docelowym, o swojej spotecznosci i projekcie, i wypisz
liste konkretnych korzysci oraz wyzwan zwigzanych z zaangazowaniem dla Twojej
spotecznosci. Zastandwcie sie nad nastepujgcymi pytaniami:

1. Ktdére z korzysci ptyngcych z zaangazowania, o ktérych przeczytates, bedg

najbardziej efektywne w Twojej spotecznoscii dlaczego?

Co bedzie najtatwiejsze, a co najtrudniejsze, aby zapewnic sobie ich wsparcie?

Jakie bytyby konsekwencje niezaangazowania spotecznoscie

Na jakie trudnosSci mozna natrafi¢ podczas konsultacji?

Jakie wyzwania finansowe, polityczne, osobiste (lub jakiekolwiek inne) mozesz

napotkac?e

6. Biorgc pod uwage studium przypadku z Wyspy Lancelin, jak sqdzisz, w jaki sposéb
wiedza mieszkancéw na temat Twojego celu podrdézy pomoze chroni¢ srodowisko
naturalne fego miejsca?

ok

KONKLUZJE

Gratulacje! Wtasnie ukonczyliscie swoje pierwsze zadanie na temat angazowania
spotecznosci, ktére pozwolito Wam zapoznad sie z przyczynami, korzysciami i wyzwaniami
zZwigzanymi z angazowaniem. Proces ten pomaga budowad wzajemne zaufanie i wsparcie,
ktére jest niezbedne dla powodzenia kazdego projektu turystycznego, niezaleznie od tego,
jak duzy czy maty on jest.

Niestety, wiele oérodkdéw turystycznych nadal nie angazuje sie we wspdtprace z
interesariuszami lub nie uwaza lokalnych mieszkancdw za wystarczajgco waznych. To oni
zazwyczaj ponoszg koszty zwigzane z turystykq. Zarzgdzajgcy destynacjami muszg
zrozumied, ze brak zaangazowania bedzie skutkowat niepowodzeniem zbyt wielu projektdw
i inicjatyw, narastaniem antagonizmdw miedzy gospodarzami i turystami oraz ztq reputacjg
destynacii.

Jak wspomniano powyzej, radzenie sobie z réznymi sytuacjami moze by<¢ trudne, a
konsultacje nie sg tatwym procesem. Poniewaz jednak zaangazowanie spotecznosci
lokalnej jest jednym z podstawowych elementdw turystyki zrownowazonej, musi by¢ czescig
kazdego odpowiedzialnego zarzgdzania destynacjq.



https://engagementhub.com.au/community-engagement/challenges-in-community-engagement/
https://articulous.com.au/consultation-not-necessarily-mean-community-gets-wants/
https://www.bangthetable.com/blog/risk-reduction-community-engagement/
https://articulous.com.au/to-cry-or-not-to-cry/
https://sustain.pata.org/wp-content/uploads/2014/12/WT4_Burns-HostCommunity.pdf




	szablon estet 1
	WEBQUEST_BASIC_involving communities.pl
	Krok 2: Wyzwania związane z zaangażowaniem społeczności
	Jeśli planujecie przeprowadzenie konsultacji społecznych w ramach swojego zaangażowania, powinniście być świadomi wyzwań, na jakie możecie się natknąć. Pamiętajcie, że społeczność nie jest jednorodna, ale składa się z wielu osób o różnych interesach, dlatego oczekiwania wobec konsultacji ze strony różnych interesariuszy mogą być różne. Mogą też być osoby, które krzyczą głośniej niż inni, dlatego ważne jest, aby upewnić się, że wszystkie głosy są słyszalne w równym stopniu, a jedna grupa nie jest poszkodowana lub zmarginalizowana.

	szablon estet 2

