@ESTET

& v

N
/%;\

\ )‘, “\

IG SUS SKILLS IN TOURISM
EDUCA ND TRAINING |

/

EMBEDD

f

Project No. : 2020-1-PLO1-KA202-081845

This project has been funded with support from the European Commission

This communication reflects the views only of the author, ®®©
E r-a S m u S _|_ and the Commission cannot be held responsible for any use

which may be made of the information contained therein.




PRZYDZIELONY TEMAT: Zielone umiejetnosci dla gospodarki

ORGANIZACJA PARTNERSKA: ALBEA

TYTUL WEBQUEST: Lokalne dziatania na rzecz sektora turystycznego
sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu i rownosci ptci

WPROWADZENIE:

Sektor turystyczny jest gtéwnq sitg hapedowq wzrostu gospodarczego i motorem tworzenia
miejsc pracy, stanowigc 10 % $wiatowego PKB, 30 % eksportu ustug i 1 na 10 miejsc pracy na
zarzgdzana w sposéb zrbwnowazony, moze przyczyni¢ sie do dywersyfikacji gospodarczej,
wzbogacenia lokalnej kultury i produktéw, promowania lokalnych przedsiebiorstw i
wspierania tworzenia miejsc pracy.

Miejsca pracy tworzone w sektorze turystycznym majq szczegdlne znaczenie dla kobiet, ludzi
mtodych i pracownikdw migrujgcych. Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa stanowig
wiekszo$ciowy udziat w tej branzy. Szybkie zmiany w turystyce i pracy w tym sektorze sq
réwniez napedzane przez cyfryzacje, zmiany demograficzne, globalizacje i zmiane klimatu.
Pomimo waznej roli, jakg odgrywa pod wzgledem tworzenia miejsc pracy i przedsiebiorstw,
sektor turystyczny stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z pracaq, ktére nalezy podjg¢ w ramach
globalnej odbudowy po pandemii, aby sektor ten przyczynit sie do infegracyjnego,
bezpiecznego, odpornego, sprawiedliwego, zrdwnowazonego, skoncentrowanego na
ludziach i spotecznosci.

Ekosystem turystyczny nalezat do ekosystemdw nagjsilniej dotknietych przez COVID-19. W
sektorze tym doszto do utraty miliondw miejsc pracy i pogorszenia warunkdw pracy, przy
czym wérdéd najbardziej poszkodowanych znalezli sie pracownicy zatrudnieni na wtasny
rachunek, kobiety i mtodziez, a wiele przedsiebiorstw zostato zmuszonych do zamkniecia,
zwtaszcza matych i srednich.

Wydadaije sie, ze "lokalnose" odgrywa kluczowq role w niezbednej fazie wychodzenia z kryzysu,
zajmujgc sie bezposrednimi konsekwencjami (wzrost bezrobocia i presja na lokalne systemy
opieki spotecznej), aby opracowac nowe, Smiate rozwigzania.

ZADANIE

Zatdézmy, ze pracujesz w lokalnej publicznej agencji turystycznej, ktérej nowym wyzwaniem
jest opracowanie i wdrozenie strategii na rzecz bardziej integracyjnego, odpornego,
zrbwnowazonego i opartego na réwnosci ptci ozywienia po pandemii w sektorze
turystycznym. Wezmiesz udziat w sesji burzy mézgdédw dotyczgcej mozliwosci i wyzwan
zwigzanych z pracg w sektorze turystycznym w kontekécie pandemii.

W tym WebQuescie - Lokalne miejsca pracy i umiejetnodci [poziom zaawansowany],
zostaniesz przeprowadzony przez serie zadan, ktére pomogg ci zrozumied wymiar wyzwan i
mozliwosci zwigzanych z pracqg i odpowiednio zbudowad strategie. Mozesz wykonac
zadania w matych grupach 2-3 osobowych. Po wykonaniu zadan bedziecie mieli jasniejszy
obraz procesu odbudowy sektora turystycznego jako szansy na zbudowanie bardziej
sprawiedliwej i zréwnowazonej pracy dla wszystkich pracownikdw sektora.

Zaczynajmy!




PROCES

Krok 1: Jaki rodzaj zatrudnienia zapewnia sektor turystyczny? | jaki jest profil pracownika
w tym sektorze (kobiety, mtodziez, migranci,...)?

Zobacz i przeanalizuj na podstawie zroédet rodzaj bezposredniego i posredniego
zatrudnienia generowanego przez turystyke:

Some statistics of employment in the tourism

Measuring Employment in the Tourism Industries — Guide with Best Practices | World Tourism
Organization (e-unwto.org)

Tourism provides jobs where they're needed most

Krok 2: Jakie czynniki charakteryzowaly zatrudnienie w turystyce (sezonowos$é, umowy na
czesé etatu i czas okreslony, niskie wynagrodzenia, ..)?

Zobacz i przeanalizuj na podstawie zrodet gtdwne cechy zatrudnienia w turystyce:

7 Characteristics of the EU Tourism Labour Market
Characteristics of jobs in tourism industries
European Union Tourism Trends

Krok 3: Podnoszenie umiejetnosci i zmiana kwalifikacji pracownikow turystyki w celu
poprawy zatrudnienia w turystyce po pandemii Covid-19

Zaobserwuj, jakie sq potrzeby w zakresie umiejetnosci pracownikdw turystyki, aby poprawic
ich warunki i przyczynic¢ sie do bardziej sprawiedliwej, rownej i zrdwnowazonej turystyki:

Transition pathway for tourism

Gender equality and diversity: reskilling, upskiling and returning workers to the hospitality
workforce post-Covid /

Trends and skill need in the tourism sector

Krok 4: Zasady uwzgledniajgce pteé dla zrownowazonej turystyki

Zaobserwuj, jakie Srodki i dziatania mogtyby zosta¢ wdrozone w ramach podejscia
uwzgledniajgcego pted, aby zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie.

Global Report on Women in Tourism | UNWTO

Advancing women's economic empowerment in the tourism sector in COVID-19 response
and recovery

Gender-inclusive Strategy for Tourism Businesses

Krok 5: Projektowanie lokalnych strategii tworzenia miejsc pracy

Zaobserwuj, w jaki sposdb mozna poprawi¢ zrédta utrzymania i warunki pracy lokalnej
ludnosci poprzez ukierunkowane dziatania zwigzane z tworzeniem miejsc pracy, ze
szczegdinym uwzglednieniem zatrudnienia kobiet i mtodziezy, a takze rozwdj lokalnych MSP.
Tourism for Development — Volume |: Key Areas for Action

Tourism for Development — Volume II: Good Practices

Tourism as a catalyst for job creation on both shores of the Mediterranean



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_employment
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416158
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416158
https://worldtraveltourismcouncil.medium.com/tourism-provides-jobs-where-theyre-needed-most-200f11ac2029
https://ied.eu/project-updates/projects/hostvet/7-characteristics-of-the-eu-tourism-labour-market/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_employment#Characteristics_of_jobs_in_tourism_industries
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49498
https://nexttourismgeneration.eu/gender-equality-and-diversity-reskilling-upskilling-and-returning-workers-to-the-hospitality-workforce-post-covid/
https://nexttourismgeneration.eu/gender-equality-and-diversity-reskilling-upskilling-and-returning-workers-to-the-hospitality-workforce-post-covid/
https://nexttourismgeneration.eu/gender-equality-and-diversity-reskilling-upskilling-and-returning-workers-to-the-hospitality-workforce-post-covid/
https://www.cedefop.europa.eu/files/5161_en.pdf
https://www.unwto.org/publication/global-report-women-tourism-2-edition
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2022/05/advancing-womens-economic-empowerment-in-the-tourism-sector-in-covid-19
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2022/05/advancing-womens-economic-empowerment-in-the-tourism-sector-in-covid-19
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284423262
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284419722
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419746
https://ufmsecretariat.org/tourism-job-creation/

OCENA

Miejsca pracy tworzone w sektorze turystycznym majg szczegdlne znaczenie dla kobiet,
mtodziezy i migrantdw, a takze dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Zrownowazona
turystyka to takze generowanie korzysci spotecznych i poprawa jakosci zatrudnienia.

W oparciu o kroki podjete w celu wtasciwego zrozumienia zatrudnienia w turystyce i jego
stabych stron, mozesz przygotowaé uzasadniong propozycje zawierajgcq gtéwne
argumenty na temat tego, dlaczego, jak i co nalezy zrobi¢, aby zajg¢ sie lokalnie strategig
promowania ptci, sprawiedliwego i infegracyjnego tworzenia migjsc pracy w sekforze
turystycznym (okoto 250-300 stéw). Ponizsze kryteria mogg stanowi¢ wytyczne dla Waszego
zadania:

e Przeglgd pracownikéw zatrudnionych w sektorze turystycznym (% kobiet, %
mtodziezy) i ich profil.

e Potrzebne umiejetnosci zgodnie z lokalng zréwnowazong strategiq i proponowanymi
dziataniami

e Promowanie tworzenia lokalnych miejsc pracy w celu zapewnienia stabilnosci
gospodarczeji dobrobytu ludnosci. Proponowane dziatania

PODSUMOWANIE

Jedli sektor turystyczny zatrudnia wielu pracownikdw w wiekszoéci pokrytych przez kobiety
i mtodziez, generuje mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy, ale charakteryzuje sie takimi
czynnikami jak:

=  Sezonowos$cé

=  Umowa w niepetnym wymiarze godzin i umowa tymczasowa

= Nisko ptatna (lub nieptatna) praca w rodzinie

=  Niski poziom umiejetnosci ekologicznych, cyfrowych i zrdéwnowazonych

Opracowanie lokalnych strategii zachecajgcych do tworzenia miejsc pracy z podejsciem
integracyjno-genderowym z udziatem spotecznosci lokalnych mogtoby przyczyni¢ sie do
osiggniecia prawdziwie zrdwnowazonej tfurystyki pod wzgledem ekonomicznym,
spotecznym i sSrodowiskowym.

Promujmy lokalne strategie integracyjne i genderowe generujgce szersze korzysci spoteczne
przy jednoczesnym rozwoju zrbwnowazonej turystykil
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