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PRZYDZIELONY TEMAT: Zielone umiejetnosci dla gospodarki

ORGANIZACJA PARTNERSKA: ALBEA
TYTUL WEBQUEST: Innowacyjnose, kreatywnoscé i pasja w turystyce
zrébwnowazonej

WPROWADZENIE:

Turystyka stata sie jednym z gtéwnych sektoréw wzrostu gospodarczego na Swiecie. Istotnie,
wptyw na to miaty:

o Globalizacja spowodowata wzrost konkurencji w sektorze fturystycznym.

e Imienit sie profil turysty: stat sie on bardziej do$wiadczony i poinformowany.

e Irdwnowazony rozwdj ma zasadnicze znaczenie dla  uzyskania przewagi
konkurencyjnej. Turystyka holistycznie musi by¢ zarzgdzana zgodnie z trzema
kluczowymi wymiarami: ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym.

W tym coraz bardziej zglobalizowanym i konkurencyjnym kontekscie, zadaniem
kierownictwa osrodkdéw turystycznych i przedsiebiorstw jest opracowanie innowacyjnych
i zrownowazonych strategii w celu zapewnienia jak najlepszych wynikdw w czasie.
Innowacje w sektorze turystycznym sqg w istocie silnie zwigzane z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), ktére zmienity modus operandi tego sektora
poprzez zmienno$¢ form organizacii, procesdw i produktdéw przedsiebiorstw $wiadczgcych
ustugi turystyczne, a takze nowe wymagania konsumentéw-turystow.

Jednak nie wszystkie innowacje sq technologiczne. Chociaz tfransformacja cyfrowa dotarta
do branzy turystycznej na powaznie i stopniowo zmienia miejsca pracy i relacje z klientami,
wazne jest, aby zrozumieé, ze technologia nie jest celem, ale $rodkiem do osiggniecia
zrobwnowazonej, cyfrowej, odpornej i spotecznej transformacii turystyczne;.

ZADANIE

Latézmy, ze jesteS szefem sieci hoteli, ktéra chce opracowac i wdrozy¢ strategie
zrbwnowazonego rozwoju  opartg na  wprowadzeniu  innowacyjnych  srodkéw
technologicznych i nietechnologicznych.

Twoim celem jest skompilowanie najlepszych praktyk opartych na innowacjach
i uszeregowanie ich wedtug kamieni milowych, ktére wyznaczajqg, takich jak:

o Otwarcie nowego rynku.

¢ Stworzenie nowego produkiu.

¢ Modyfikacja istniejgcego produktu.

o Ulepszenie metody produkgji.

e Znalezienie nowego zrédta zaopatrzenia.
o Stworzenie nowej formy organizacyjne;j.

Te informacje bedq dla Ciebie kluczowe przy podejmowaniu decyzji i planowaniu wtasnej
strategii.

W tym WebQuescie - Innowacja, kreatywnos¢ i pasja w zrbwnowazonej turystyce [poziom
zaawansowany], zostaniesz poprowadzony przez serie zadan, ktére pomogqg Ci dowiedzie¢
sie, czym jest innowacja w sektorze turystycznym i jak stata sie ona istotnym narzedziem w
kierunku zrbwnowazonego rozwoju sektora. Zadania mozecie wykona¢ w matych grupach




2-3 osobowych. Po wykonaniu zadan bedziecie mieli bardziej przejrzysty obraz réznych
innowacyjnych rozwigzan, ktére mozna zastosowac w obiektach turystycznych w szerokim
znaczeniu.

Zaczynajmy!

PROCES

Krok 1: Czym jest innowacja w sektorze turystycznym?

Innowacja to ciggte tworzenie pomystdw i rozwigzan, ktére przektadajg sie na
monetyzowalne produkty, ustugi lub praktyki biznesowe. Ale innowacja jest kluczem do
uczynienia firm turystycznych bardziej zréwnowazonymi. Zobaczmy, jak innowacje wptywajg
na branze turystyczng:

Technology guiding the way to sustainable tourism?

Smart Tourism - Innovation and Reinvention for an Industry in Crisis

Innovations in the travel and tourism industry

Post-COVID19? innovations in the Tourism industry

Pandemic Fought through the Innovation in Tourism

Krok 2: Jakie sq innowacje technologiczne i nietechnologiczne w sektorze turystycznym?
Jak i/lub gdzie je znalezé?

Innowacja to tworzenie pomystdw i rozwigzan, ktére przektadajqg sie na ulepszone i bardziej
wydajne produkty, ustugi i procesy. Poznajmy rdzne typologie innowacji w sektorze
turystycznym:

11 Key Technology Trends Emerging in the Travel Industry in 2022

Tourism and Technology: How Tech is Revolutionizing Travel

Most Innovative Organisations in Tourism Policy

Tourism Innovation Summit

Top 7 Travel and Tourism Innovations From 2020

Krok 3: Jak innowacje wplywajg na zrbwnowazony rozwéj?

W branzy turystycznej istnieje wiele przyktaddw wdrazania innowacyjnych polityk w celu
osiggniecia zrbwnowazonej i wysokiej jakosci turystyki. Zobacz kilka przyktadow:
Sustainability and innovation: the case of the Accor Hotels

12 most innovative sustainable travel and hospitality start-ups

Krok 4: Jak odniesé sukces we wprowadzaniv innowacji w sektorze turystycznym?

Istnieje kilka czynnikdw sukcesu przy wprowadzaniu innowacji w turystyce. W zaleznosci od
dziedziny naszej dziatalnosci w turystyce, rodzaju biznesu itp. czynniki wptywajgce na sukces
mogq byc¢ rdzne.

What are the new key success factors in the tourism sector?
Leading examples of Smart Tourism Practices in Europe



http://www.authenticitys.com/blog/technology-guiding-the-way-to-sustainable-tourism/
https://hub.beesmart.city/en/strategy/smart-tourism-innovation-and-reinvention-for-an-industry-in-crisis
https://mysmartjourney.com/post/innovations-in-travel-and-tourism-industry
https://innovationcloud.com/blog/postcovid19-innovations-in-the-tourism-industry.html
https://www.tourism-review.com/innovation-in-tourism-is-necessary-especially-now-news11985
https://www.revfine.com/technology-trends-travel-industry/
https://www.wearemarketing.com/blog/tourism-and-technology-how-tech-is-revolutionizing-travel.html
https://apolitical.co/list/en/tourism-75
https://www.tisglobalsummit.com/about-tis/the-tourism-sector/
https://www.springwise.com/innovation-snapshot/travel-tourism-business-ideas-2020
https://www.sacyr.com/en/-/sostenibilidad-e-innovacion-el-futuro-del-turismo
https://hospitalityinsights.ehl.edu/innovative-sustainable-travel
https://www.iqs.edu/en/noticia/what-are-new-key-success-factors-tourism-sector
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/leading-examples-smart-tourism-practices-europe_en

OCENA

Istnieje wiele czynnikéw, ktére majg wptyw na ogdlng konkurencyjnos¢ turystyki, a wsrdéd
nich jest innowacja w branzy.
Ktadgc nacisk na technologie, sztuczna inteligencija przeksztatca sektor, pozwalajgc firmom
zrozumie¢ podréznych i ich potrzeby oraz oferowaé wysoce spersonalizowane
dos$wiadczenia, poprawiajgc przychody. Ponadto coraz wiecej miejsc docelowych mierzy
ruch turystyczny w czasie rzeczywistym, aby lepiej zarzgdzaé przeptywami odwiedzajgcych.
Ale innowacje w sektorze turystycznym ktadg réwniez nacisk na wymiar spoteczny, majgcy
wptyw na zmiany organizacyjne w firmach turystycznych i tworzenie wartosci na obszarach
wiejskich.
W oparciu o praktyki innowacyjne, ktére wczedniej badate$ (nowe lub zmodyfikowane
produkty, nowe lub ulepszone metody, nowe formy organizacyjne), jestes zaproszony do
sporzgdzenia mapy drogowe;j, ktéra zostanie wdrozona w twojej sieci hoteli poprzez krotkie
wskazanie (okoto 250-300 stéw) jakiego typu innowacije wdrozysz, dlaczego i jak zapewnisz
ich sukces. Ponizsze kryteria mogg stanowi¢ wskazdwke dla Ciebie:

e Jakie sg gtébwne obszary w twoich hotelach, ktére mogtyby skorzystac z

wprowadzenia innowacji i mie¢ pozytywny wptyw?e
e Jaki rodzaj innowacji uwazasz za bardziej odpowiedni dla fwoich hoteli¢
Zorientowane na technologie czy nietechnologicznee Oba?
e W jakisposdb angazujesz personel w proces, aby zapewnic sukces nowych dziatan?
e Jak angazujesz uzytkownikdw (turystéw) do podnoszenia swiadomosci?

PODSUMOWANIE

Do niedawna sektor turystyczny byt uwazany za mato innowacyjny lub w ogdle nie
innowacyjny, poniewaz jego zadania operacyjne i organizacyjne konsumowaty jedynie
innowacje z sektora produkcyjnego, wskazujgc na jego niezdolnos¢ do samodzielnego
generowania innowacji. Jednak istniejg dowody na to, ze sektor turystyczny odgrywa wazng
role w wykorzystaniu i generowaniu innowacji, ktére umozliwiajg efektywne zarzqgdzanie
zasobami, generowanie przewag konkurencyjnych i tworzenie wartosci.

Innowacje, a w szczegdlnosci innowacje ekologiczne, odgrywajg zasadniczg role w
poprawie  zrdwnowazonego rozwoju i maksymalizacji  potencjalnych  korzysci
srodowiskowych, spotecznych i kulturowych turystyki w procesie przechodzenia do
gospodarki ekologicznej. Przyjmujgc i zachecajgc do rozwoju innowacyjnych technologii i
procesdw, przedsiebiorstwa mogg poprawi¢ efektywnos¢ systemdw energetycznych,
wodnych i odpadowych, chronigc jednoczesnie réznorodnos$c biologiczng i tworzgc
warunki do wzrostu i zrdwnowazonego rozwoju w spotecznosciach lokalnych.

Wiele destynacji i biznesdw turystycznych skupito sie na innowacjach jako jednej z
odnawialnych form konkurencji, ktéra zapewnia innowacyjny produkt turystyczny i
odpowiada na ciggte zmiany potrzeb turystéw. Zauwaza sie przewage rozwigzan opartych
na technologii w innowacyjnych propozycjach w heterogenicznej dziatalnosci turystyczne;.
Zauwazono réwniez, ze wspieranie innowacji poprzez rozwdj nowych produktdw, procesdw
i metod marketingowych wydaje sie by¢ jednym z filardw w kierunku zréwnowazonej,
cyfrowej, odpornej i spotecznej transformacji turystyki.
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