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PRZYDZIELONY TEMAT: Zielone umiejetnosci dla gospodarki

ORGANIZACJA PARTNERSKA: ALBEA

TYTUL WEBQUEST: Technologia kierujgca zréwnowazong turystykg

WPROWADZENIE:

Innowacja stata sie waznym zagadnieniem dla furystyki, reprezentuje wszystkie nowe
pomysty, koncepcje, metody i praktyki, ktdére stuzg branzy turystycznej. Innowacja jest
istotnym zrédtem przewagi konkurencyjnej i moze poprawié wyniki turystyki w kierunku
bardziej konkurencyjnym i zrdbwnowazonym.

Wedtug UNWTO innowacja w turystyce jest definiowana jako "Wprowadzenie nowego lub
ulepszonego elementu, ktéry ma przynie$¢ wymierne i niematerialne korzysci dla
interesariuszy turystyki i spotecznosci lokalne], poprawi¢c wartos¢ doswiadczenia
turystycznego i podstawowe kompetencje sektora turystycznego, a tym samym zwiekszyé
konkurencyjnos¢ turystyki i / lub zrdwnowazony rozwdj. Innowacje w turystyce mogq
obejmowac potencijalne obszary, takie jak miejsca docelowe turystyki, produkty turystyczne,
technologie, procesy, organizacje i modele biznesowe, umiejetnosci, architektura, ustugi,
narzedzia i/lub praktyki w zakresie zarzgdzania, marketingu, komunikaciji, funkcjonowania,
zapewniania jakosci i ustalania cen".

Andliza propozycji innowacji w heterogenicznych dziataniach turystyki wskazata na
przewage rozwigzan opartych na technologii. W odniesieniu do mozliwych obszardw
zastosowania nowych fechnologii stale pojawiajg sie odniesienia do ICT (platformy
marketingowe, urzgdzenia mobilne itp.), czystej energii, zielonego wzrostu, niebieskiego
wzrostu oraz promociji furystyki.

Niektore z tych technologii, ktére zaktdcity niektdre obszary turystyki to:

e Rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR), ktéra tworzy doswiadczenia edukacyjne w dziedzinie
dziedzictwa kulturowego.

e Sztuczna inteligencja (Al), ktéra przyczynia sie do poprawy jakosci swiadczonych
ustug i oferuje dynamiczne do$wiadczenia klientéw.

ZADANIE

Jeste$ odpowiedzialny za strategie terytorialng turystyki w swoim regionie i jeste$ entuzjastg
technologii z przekonaniem do przeksztatcenia turystyki w kierunku zréwnowazonego
modelu. Jeste§ rowniez swiadomy zmiany profilu turysty, ktéry okazuje sie by¢ bardziej
doswiadczony i odpowiedzialny w odniesieniu do ekonomicznych, spotecznych i
srodowiskowych wymiardw/skutkdw turystyki.
Twoim celem jest stworzenie mapy fechnologii furystycznych wedtug nastepujgcych
dziedzin:

e Zarzqgdzanie organizacyjne i strategie (procesy automatyzaciji)

o Srodowisko i energia

e Transport

e Dobre samopoczucie

e Dziedzictwo kulturowe
Mapa ta utatwi wdrozenie zréwnowazonych praktyk technologicznych w réznych obiektach
turystycznych, jak réwniez w firmach dziatajgcych w tym sektorze.




W tym WebQuescie - Technologia wspierajaca zréwnowazonq turystyke [poziom
podstawowy], zostaniesz poprowadzony przez serie zadan, ktére pomogg Ci dowiedziet sie
o innowacjach i zrdbwnowazonej turystyce. Zadania mozecie wykonywac¢ w matych
grupach po 2-3 osoby. Po wykonaniu zadan, bedziesz miat bardziej przejrzysty obraz réznych
innowacyjnych rozwigzan, ktére mogq by¢ zastosowane w obiektach turystycznych.
Zaczynajmy!

PROCES

Krok 1: Jakie technologie mozna zastosowaé w sektorze turystycznym?
Zréb liste technologii z ponizszych linkow:

Best Environmental Management Practice in the Tourism Sector (europda.eu)

www.hotelenergysolutions.net

How digital technologies can play a vital role for the preservation of Europe’s cultural

heritage | Results Pack | CORDIS | European Commission (europa.eu)

Krok 2: Czy istnieje przewaga tych technologii dla pewnych proceséw, ustug i produktéow
turystycznych?

Sprébuj sklasyfikowacé technologie wedtug obszardw tematycznych (zarzgdzanie
organizacyjne i strategie; srodowisko i energia; transport; dobrobyt; dziedzictwo kulturowe)
niezaleznie od tego, czy majg one zastosowanie do produktdw turystycznych, produkcii
ustug furystycznych, innowacji marketingowych i reorganizacji administracyjnej.

The Latest Technology Trends in the Hospitality Industry in 2022 (revfine.com)

Tourism and Technology: How Tech is Revolutionizing Travel (wearemarketing.com)

(PDF) Green Innovations in the Tourism Sector (researchgate.net)

Krok 3: Jakie technologie i/lub innowacje mogq byé zastosowane w obiektach
turystycznych?

Sproébuj wymieni¢ najbardziej realne technologie do wdrozenia w réznych typach
obiektéw (np. hotele, turystyka wiejska, parki tematyczne, biura podrdzy,..)

Hotel technology trends: 15 innovations to watch in 2022 | Mews Blog

10 Ways Automated Travel System Benefits Tourism Business (onix-systems.com)

Technology Influence on Recreation and Leisure Time — cycadsg.org



https://ec.europa.eu/environment/emas/takeagreenstep/pdf/TourismBEMP.pdf
http://www.hotelenergysolutions.net/
https://cordis.europa.eu/article/id/413473-how-digital-technologies-can-play-a-vital-role-for-the-preservation-of-cultural-heritage
https://cordis.europa.eu/article/id/413473-how-digital-technologies-can-play-a-vital-role-for-the-preservation-of-cultural-heritage
https://www.revfine.com/technology-trends-hospitality-industry/
https://www.wearemarketing.com/blog/tourism-and-technology-how-tech-is-revolutionizing-travel.html
https://www.researchgate.net/publication/324112362_Green_Innovations_in_the_Tourism_Sector
https://www.mews.com/en/blog/hotel-technology
https://onix-systems.com/blog/10-ways-an-automated-travel-system-can-benefit-a-tourism-business
https://cycadsg.org/technology-influence-on-recreation-and-leisure-time/

OCENA

Zaawansowany technologicznie sektor turystyczny wydaje sie mie¢ moc napedzania
dalszego efektywnego zarzgdzania zasobami, zmniejszania wptywu na srodowisko,
poprawy sytuaciji spotecznosci lokalnych i mozliwosci rozwoju.

W oparciu o mape innowacji w sektorze turystycznym, zapraszamy do oceny mozliwosci
wprowadzenia tych rozwigzah technologicznych w kierunku zrdwnowazonej turystyki
poprzez napisanie krotkiego tekstu (okoto 250-300 stdw). Ponizsze kryteria mogqg stanowic
wskazdwke dla Panstwa:

e Rola innowaciji jako narzedzia wspierajgcego przewage konkurencyjng turystyki
(orodukty, obiekty, ustugi,...)

¢  Wptyw technologii na poprawe zrdbwnowazonego rozwoju turystyki

e Czy samo wdrozenie technologii promuje zmiane zachowan i swiadomosci?

PODSUMOWANIE

Postep technologiczny wyznacza nowe modele turystyki oparte na innowacyjnosci,
technologii, zrdGwnowazeniu i dostepnosci. Technologia wydaje sie wskazywacé droge do
zrownowazonej turystyki, ale kluczowym elementem jest to, jak podejs¢ do tego
innowacyjnego technologicznie sektora, aby osiggng¢ zrdéwnowazony rozwdj, a nie tylko
innowacyjne technologie.

Punktem wyijscia jest posiadanie informacji, wiedzy o istniejgcych innowacyjnych
rozwigzaniach majgcych zastosowanie w  sekforze turystycznym, co pozwala na
podejmowanie decyzji i umozliwianie zmian.

Jesliinnowacje technologiczne mogg by¢ przydatne do osiggniecia zrdéwnowazonej
turystyki i uczynienia $wiata lepszym miejscem, do dzietal
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