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TEMAT: Angazowanie/wtgczanie spotecznosci lokalnych

PARTNER PROJEKTU: MROT

TYTUL WEBQUEST-u: Plan zaangazowania spotecznosci w Internecie

WPROWADZENIE:

W turystyke zaangazowanych jest wielu interesariuszy - lokalni mieszkancy, przedsiebiorstwa
turystyczne i okotoaturystyczne, rolnicy, wtadze publiczne, organizacje pozarzgdowe oraz
turysci - ktérzy odgrywajg wazng role w sukcesie lub zrdbwnowazonym rozwoju danej
destynaciji. Planowanie i zarzgdzanie zréwnowazong turystykg powinno zawsze wigzac sie
ze znalezieniem sposobdw zaangazowania interesariuszy w biezqgcg komunikacje oraz
odpowiednich form uczestnictwa w celu zapobiegania potencjalnym konfliktom i
zarzgdzania nimi.

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej ma w turystyce istotng warto$¢ dla mieszkancdodw,
zarzgdcdw destynacji oraz turystdw. Lokalna kultura i tradycje spotecznosci wraz ze
srodowiskiem naturalnym definiujg, czym jest destynacja i dlaczego przyjezdzajg tam turysci.
Bez spotecznosci lokalnej destynacje tracq swdj niepowtarzalny charakter i autentycznos$é
- tracq "dusze".

Dlatego tez nalezy dbac¢ o potrzeby i aspiracje mieszkancdw, co oznacza, ze trzeba ich
regularnie wystuchiwaé, zwracaé¢ na nie uwage i ocenia¢ je. Jednym ze sposobdw
tagodzenia negatywnego wptywu turystyki, wzmacniania pozyciji lokalnej ludnosci oraz
unikania lub tagodzenia konfliktdéw jest angazowanie spotecznosci poprzez autentyczne (w
znaczeniu realne, rzeczywiste), zaplanowane i regularne konsultacje spoteczne.

Istniejg sposoby zaangazowania bezposredniego, takie jak grupy fokusowe, dyskusje przy
okrggtym stole, warsztaty dla matych grup czy spotkania z udziatem wielu interesariuszy.
Jednak technologia zmienita sposdb, w jaki angazujemy sie w zycie spotecznosci lokalnych,
czy to w turystyce, czy w jakimkolwiek innym sektorze. Dodatkowo, ze wzgledu na wiele
ograniczen, ktére uniemozliwiajg ludziom osobiste uczestnictwo w spotkaniach - takich jak
czas, koszty, mobilno$¢, geografie, zdrowie, opieka nad dzie¢mi - konsultacje online staty
sie o wiele bardziej popularne, zwtaszcza podczas pandemii Covid-19. Konsultacje
internetowe usuwajqg te bariery, pozwalajg uczestnikom na udziat w dyskusji w dogodnym
czasie i dajg mozliwos¢ wypowiedzenia sie w danej sprawie duzej liczbie oséb, angazujgc
lokalng spoteczno$é na znacznie szerszq skale.

ZADANIA

Macie nowy projekt, ktéry chcecie zrealizowaé w swojej miejscowosci turystycznej i
planujesz zaangazowad spotecznosc lokalng poprzez konsultacje. W ramach WebQuest-u:
Konsultacje ze spotecznoicig (Poziom podstawowy), przeprowadziliscie wstepne badania
na temat tego, dlaczego konsultacje sg wazne i jakie wyzwania mozesz napotkac. Nadal
jestescie przekonani, ze projekt przyniesie korzysci lokalnej spotecznosci. Podjeliscie decyzje
o przeprowadzeniu konsultacji on-line, aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby uczestnikdw.

Waszym zadaniem jest wiec napisanie Planu zaangazowania online: o czym musicie
pomysle¢ podczas planowania?2 Czego musicie by¢ swiadomi?2 Jak zachecicie ludzi do
udziatue W jaki sposdb bedziecie sie komunikowac? Musicie pamietad, ze byé moze
bedziecie musieli przeprowadzi¢ serie konsultacji z réznymi grupami w trakcie trwania
projektu.




W tym WebQuescie zostaniecie poprowadzeni przez serie zadan, ktére pomogg Wam
napisac¢ Plan. Prowadzqgc konsultacje online, usuniecie wiele barier, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ wielu osobom wyrazenie swoich opinii. Bedziecie tez w stanie lepiej
odpowiedzie¢ na ich potrzeby, uzyskaé wsparcie, pokonac¢ potencjalne bariery dla
swojego projektu i ztagodzi¢ potencjalne konflikty.

Zaczynajmy!

PROCES

Krok 1: Badania majgce na celu poznanie kontekstu spotecznosci

Niezaleznie od tego, czy planujecie zaangazowanie bezposrednie, czy internetowe
(zdalne), zanim porozmawiasz z kimkolwiek ze spotecznodci, musisz sie do tego
przygotowadé, przeprowadzajgc badanie spotecznosci, aby jg zrozumieé. Nalezy poznad
historyczny, demograficzny, spoteczno-ekonomiczny, kulturowy i Srodowiskowy kontekst
spotecznosci oraz jej potrzeby. Kliknij ten link, aby dowiedzie¢ sie, jakie pytania mozna
zadaé, by okresdlic charakterystyke spotecznosci i ustali¢, gdzie Twoje zainteresowania
krzyzujq sie z jej potrzebami:

e Understanding the Community Context and who can help with the data (przewin w
dét, zeby zrozumiec “kontekst spotecznosci lokalnej”)
¢ Understanding and describing community

Obejrzyj ten krétki film o tym, jak wazne jest poznanie swojej spotecznosci, by inspirowac do
uczestnictwa:

Inspiring community participation

Krok 2: Wyznaczanie celéw konsultacii

Trzeba tez poswieci¢ troche czasu na zastanowienie sie nad celem i odbiorcami. Co
chcecie osiggng¢ dzieki konsultacjom i kto ma by¢ w nie zaangazowany. Zaktadane cele
mogqg obejmowad informowanie i edukowanie, zbieranie opinii, poszukiwanie mozliwosci
dyskusji i wskazdwek oraz zachecanie do statego zaangazowania. Cele te mogg réwniez
zmieniac sie w trakcie trwania projektu. Wazne jest, aby zrozumiec, co chce sie osiggngcé
na danym etapie lub w danym czasie.

e What to consider while planning online consultations

Co réwnie wazne, nalezy doktadnie przemyslec¢ najlepsze metody angazowania réznych
0sOb i grup w spotecznosci, z ktérymi trzeba bedzie przeprowadzi¢ konsultacje. Na
przyktad, podejscie do konsultacji z rodzicami matych dzieci bedzie prawdopodobnie inne
niz do konsultacji z mtodziezq. Upewnijcie sie, ze wykorzystaliscie dowody z badan
kontekstowych do okreslenia Waszego podejicia do konsultacji spotecznych.

Krok 3: Korzysci ptyngce z konsultacji on-line

Jak wspomniano wczesniej, konsultacije internetowe mogg da¢ mozliwosé wypowiedzenia
sie w danej sprawie duzej liczbie oséb. Nie chodzi jednak tylko o to, by umozliwi¢ ludziom
dostep do procesu, ale takze o to, by proces ten byt otwarty i uczciwy, nie pozostawiajgc
zbyt wiele miejsca na oszustwa. Niektdrzy twierdzq, ze Internet jest przysztoscig konsultacii



https://www.artscapediy.org/guide/a-guide-to-engaging-the-community-in-your-project/
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/describe-the-community/main
https://www.youtube.com/watch?v=OSqDOi82sdQ
https://www.publicengagement.ac.uk/do-engagement/choose-method/consultation/online-consultation

spotecznych: “Online” is the future of community consultation.

Oto kilka korzysci ptyngcych z zaangazowania spotecznosci internetowe;:

¢ Six major benefits of online community engagement
e The benefits to using social media to engage residents

Warto zapoznaé sie z ciekawymi przyktadami  wykorzystania przez planistow
zaangazowania on-line do budowania zrozumienia i uczestnictwa spotecznosci. Strategie
te mogg by¢ stosowane takze przez menedzerdw turystyki

e 5 examples of planners using online engagement to build community
understanding and participation.

Krok 4: Narzedzia do angazowania spotecznosci on-line

Nie istnieje wzdr, jakie narzedzia wybraé do konsultacji on-line. Zazwyczaj jednak wraz ze
wzrostem zakresu zaangazowania narzedzi stajq sie coraz bardziej ztozone i interaktywne,
aby wspierac¢ ten proces. Nalezy réwniez pamietac, ze wiele tradycyjnych form
zaangazowania, takich jak spotkania w ratuszu czy warsztaty, mozna odtworzy& w
Internecie. Obejrzyj ten krétki film - od 3:40 do 6:30 - o réznych narzedziach internetowych,
ktére mozna wykorzystac w procesie angazowania spotecznosci, oraz o tym, jak zmieniajg
sie one wraz ze wzrostem poziomu zaangazowania:

e Using digital fechnology for community engagement

Wybierajgc odpowiedni zestaw narzedzi do konsultaciji, nalezy wzigé pod uwage grupe
odbiorcéw, rodzaj potrzebnej informacji zwrotnej oraz potrzeby analityczne. Kliknij tutaj,
aby uzyskac¢ wiecej informaciji o formach konsultacji online i powszechnie stosowanych
narzedziach:

e Different forms of online consultations (przewin w dét do ‘Common approaches’)
e Tools for a consultation

Korzystanie z medidw spotecznos$ciowych to potezne narzedzie, dzieki ktéremu destynacje
mogqg angazowacd sie w zycie spotecznosci on-line. Na przyktad Twitter moze by¢ poteznym
narzedziem, dzieki ktéremu dziatania podejmowane przez rzqd stang sie bardziej efektywne
i przejrzyste, a takze dzieki krotkim komunikatom bedzie mozna przekazywad informacje o
nagtych wypadkach lub aktualizowac informacje o lokalnych wydarzeniach. Niniejszy
artykut przedstawia szereg przyktaddw, w jaki sposéb rézne miasta w USA wykorzystujg
kluczowe platformy medidw spotecznosciowych w celu nawigzania kontakfu z
mieszkancami, a takze informujg o zagrozeniach zwigzanych z wykorzystywaniem medidw
spotecznosciowych:

e Strategies for community engagement through social media platforms

Krok 5: Komunikacja na rzecz skutecznego zaangazowania

W ostatnim etapie planowania zaangazowania on-line nalezy pomysle¢ o komunikaciji w
catym procesie zaangazowania: zachecac¢ do udziatu, informowacd na biezgco o tym, co
sie dzieje i stwarza¢ mozliwosci wypowiedzenia sie. Nalezy rdowniez poinformowac
spotecznos¢ o wynikach procesu konsultacii, jasno informujgc o tym, jak podjeto decyzje



https://www.bangthetable.com/blog/the-future-of-community-consultation/
https://www.socialpinpoint.com/blog/6-benefits-of-online-community-engagement-digital-tools/
https://medium.com/the-guide-to-remote-community-engagement/community-engagement-and-social-media-8b5164a8486f
https://www.consultationinstitute.org/consultation-news/5-ways-that-planners-should-use-online-community-engagement/
https://www.consultationinstitute.org/consultation-news/5-ways-that-planners-should-use-online-community-engagement/
https://www.youtube.com/watch?v=i9ogvZ6Qsws
https://www.publicengagement.ac.uk/do-engagement/choose-method/consultation/online-consultation
https://www.bangthetable.com/blog/creating-a-community-engagement-plan/
https://medium.com/the-guide-to-remote-community-engagement/community-engagement-and-social-media-8b5164a8486f

lub jak przetworzono materiaty konsultacyjne, oraz uzasadniajgc ostatecznie obrany

kierunek.

e Seven ways to increase participdation in online consultation

e How toreach your audience and keep them interested? (p. 41-42)

Nalezy takze upewnié sie, ze wszyscy rozumiejq, jaki jest przekaz. Dostepnos¢ dla
spotecznosci lokalnej jest czesto pomijanym - a niezbednym - elementem umozliwiajgcym
interesariuszom spotecznosci lokalnej wykorzystanie ich gtosu. Przeczytqj kilka wskazéwek,
jak poprawi¢ komunikacje, by byta dostepna dla odbiorcow:

e Community engagement accessibility checklist

EWALUCJA

Teraz nadszedt czas, aby spisac plan konsultacji on-line, ktéry bedzie zawierat:

Elementy planu zaangazowania online

Pytania wspierajgce

Podsumowanie kontekstu spotecznosci
lokalnej

Jakie dane i wiedza - historyczne,
demograficzne, spoteczno-ekonomiczne,
kulturowe i sSrodowiskowe - bedg
najbardziej przydatne do przeprowadzenia
udanych konsultacji?

Jak mozesz wykorzystac te dane, aby by¢
bardziej skutecznym?

Cele i odbiorcy konsultacii

Jaki jest Twdj gtdéwny cel zaangazowania?
Jak bardzo chcesz sie zaangazowad?

Czy na réznych etapach konsultacji trzeba
bedzie angazowac réznych cztonkdw
spotecznosci?

Czy sqg jakie$ grupy w spotecznosci, ktére
zostang wykluczone z konsultacji i co
mozna zrobi¢, aby to ztagodzi¢? ~

Jaki wptyw na powodzenie konsultacji
bedqg mieli poszczegdini cztonkowie
spotecznosci?

Korzysci specyficzne dla mojego projektu i
dla mojej spotecznosci

Czy konsultacje online sq wystarczajgce,
czy tez warto rozwazy¢ réwniez metody
bezposrednie?

Narzedzia konsultacyjne

Ktére narzedzia bedqg najskuteczniejsze i
kiedy?

Na co nalezy zwracac¢ uwage podczas
korzystania z medidéw spotecznosciowych
podczas moich konsultacijie

Komunikacja i informacja zwrotna

Jak zachecitbys ludzi do uczestnictwa?
Czy Twoje komunikaty docierajg do
wszystkich w réwnym stopniu2 Czy Twdj
jezyk jest wystarczajgco jasnye Czy obrazy
sg tatwe do odczytania?

Czy komunikacja obejmuje tylko dzielenie
sie informacjami, czy takze przekazywanie



https://www.commonplace.is/blog/7-ways-to-increase-participation-in-your-online-consultation
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/316071/Events/Community_Engagement/Website_Idea_Community_Engagement/How_Technology_Improves_Community_Engagement.pdf
https://www.bangthetable.com/blog/community-engagement-accessibility-checklist/

informaciji zwrotnej o wynikach podjetych
decyzji?

Sprawdz swojg wiedze, rozwigzujgc ponizszy quiz wielokrothego wyboru:

2.

Korzysci z konsultacji online sq nastepujgce:

UmoZliwiajg uczestnikom udziat w konsultacjach w ich wtasnym czasie.

Sq przydatne, gdy trudno jest zebrac uczestnikdw w sposdb fizyczny lub nie jest to
mozliwe.

Pomagajg pokonac kilkka barier zwigzanych z zaangazowaniem

Wszystkie z powyzszych

Prawda czy fatsz:

Zrozumienie historycznego, demograficznego, spoteczno-ekonomicznego, kulturowego
i Srodowiskowego kontekstu spotecznosci oraz jej potrzeb bedzie konieczne dopiero
podczas konsultacji bezposrednich.

3. Jakie sq zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych do
angazowania spotecznosci?

4.

dezinformacja
uprzedzenia

utrata niuanséow
wszystkie powyzsze

Ktére z tych stwierdzen NIE jest prawdziwe:

Przekazywanie informaciji o procesie konsultacji sprawia, ze mieszkancy czujq sie
zaangazowani, docenieni i wtgczeni.

Uzywanie technicznego i wyszukanego stownictwa zwieksza sukces omawianego
projektu, nawet jedli niewielu mieszkancoéw je rozumie.

Komunikowanie sie ze spotecznosciqg lokalng w trakcie catego procesu
angazowania sie w projekt jest niezwykle wazne.

Zadne z powyzszych.

Prawda czy fatsz: "Zazwyczaj wraz ze wzrostem zakresu zaangazowania narzedzia

stajg sie coraz bardziej ztozone i interaktywne".

KONKLUZJE




Gratulacje! Wykonaliscie zadania, ktére daty Wam dobry przeglgd tego, co nalezy wzigé
pod uwage, planujgc zaangazowanie spotecznosci online. Wiedza ta bedzie szczegdlnie
przydatna w praktyce, gdy tradycyjne zaangazowanie bezposrednie jest ograniczone lub
w ogdle niemozliwe.

W literaturze turystycznej panuje powszechna zgoda co do tego, ze gospodarze powinni
w petni uczestniczy¢ w kazdym etapie rozwoju oferty turystycznej. Rozwdj turystyki wraz z
zaangazowaniem spotecznosci lokalnej zaowocuje zrdéwnowazonym rozwojem oraz
przyniesie korzy$ci ekonomiczne, srodowiskowe i kulturowe. Aktywne uczestnictwo
spotecznosci lokalnej w turystyce zapewnia takze wzbogacenie doswiadczeh
turystycznych, poniewaz doswiadczanie ich kultury jest jednq z kluczowych atrakcji
destynacii.

COVID-19 zmusit osrodki do radykalnej zmiany sposobu pracy, organizowania spotkan i
regularnych kontaktéw z cztonkami spotecznosci. Zaangazowanie online juz udowodnito
swojg skutecznos¢ w docieraniu do znacznie wiekszej liczby cztonkdw spotecznosci niz
metody fradycyjne, a wykorzystanie tych metod pomoze turystyce w danej destynacii
stac sie bardziej zrbwnowazong.
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