


TEMAT: Obiekty Swiatowego Dziedzictwa

PARTNER ORGANISATION: SAN

TYTUL WEBQUEST-u: Zarzadzanie obiektami Swiatowego Dziedzictwa — poziom
zaawansowany

WPROWADZENIE:

Obiekty Swiatowego Dziedzictwa (WHS) sa wpisywane na liste Swiatowego Dziedzictwa,
poniewaz wykazujg "wyjgtkowa wartos¢ uniwersalng", co oznacza znaczenie kulturowe
i/lub przyrodnicze, ktoére jest na tyle wyjgtkowe, ze wykracza poza granice panstw i ma
wspolne znaczenie dla obecnych i przysztych pokolen catej ludzkosci. Obecnie istnieje
okoto 1150 kulturowych, przyrodniczych i mieszanych WHS, ktére stanowig ogromny
segment sektora turystycznego. Poniewaz WHS sg uznawane za skarb ludzkosci, nalezy je
chroni¢ i konserwowac. Jednym ze sposobdw osiggniecia tego celu jest efektywne
zarzadzanie tymi miejscami. Jesli wiec jestes kierownikiem lub pracownikiem obiektu
Swiatowego Dziedzictwa, jakie narzedzia i praktyki zarzadzania masz do dyspozycji?
Zobaczmy!

ZADANIA:

Jesli zarzadzasz obiektem Swiatowego dziedzictwa lub pracujesz w takim obiekcie, jakie
umiejetnosci wydaja Ci sie niezbedne? | jakie czynniki nalezy wzigé pod uwage?

1. Rodzaje obiektéw Swiatowego dziedzictwa

2. Zarzadzanie turystyka w obiektach swiatowego dziedzictwa w szerokim ujeciu.
3. Zarzadzanie odwiedzajgcymi (ruchem turystycznym)

4. Ksztatcenie personelu i turystow

5. Zachowanie i ochrona.

PROCES

Krok 1: Rodzaje obiektow Swiatowego dziedzictwa.

Obiekty Swiatowego Dziedzictwa mogg mie¢ charakter kulturowy, przyrodniczy lub
mieszany (taczacy elementy kulturowe i przyrodnicze). Ponizej znajduje sie wstepna
charakterystyka obiektow swiatowego dziedzictwa pod wzgledem wartosci i zagrozen.
Bardziej szczegdtowy materiat na ten temat mozna znalezé¢ w WebQuest "Wartosé
obiektéw Swiatowego dziedzictwa".

World Heritage Criteria for Selection -- National Geographic

World Heritage Sites Explained

Natural world heritage sites under threat — in pictures

Tourism and WHS in Danger

Wadi Rum Protected Area



https://www.nationalgeographic.com/travel/world-heritage/article/criteria
https://www.youtube.com/watch?v=lOzxUVCCSug
https://www.theguardian.com/environment/gallery/2017/jul/03/natural-world-heritage-sites-under-threat-in-pictures
https://theconversation.com/does-tourism-really-suffer-at-sites-listed-as-world-heritage-in-danger-60697
https://whc.unesco.org/en/list/1377/

Krok 2: Na czym polega zarzadzanie turystyka w obiektach swiatowego dziedzictwa?

Koncepcje, modele i teorie zarzgdzania sg rownie wazne dla prowadzenia dziatalnosci
turystycznej, jak i dla zarzgdzania WHS. Dlatego znajomos¢ niektérych podstawowych
koncepcji i praktyk moze okazac sie niezbedna.

Marketing of WHS

Management of WHS (Refer to Chapter 4)

Statement of WHS Managers

Krok 3: Zarzadzanie odwiedzajagcymi (ruchem turystycznym)

Chot¢ ludzka ciekawo$é i piekno miejsc swiatowego dziedzictwa przyciggajg wielu
zwiedzajgcych, moze to stanowi¢ problem dla ochrony tych miejsc. Dlatego witasnie
zarzadzanie odwiedzajgcymi jest kluczowym elementem zarzadzania takimi miejscami.

WHS in the Era of Instagram

Visitor Management Before and After Covid 19

Krok 4: Podnoszenie swiadomosci wsrdd pracownikéw i odwiedzajacych na temat
zrownowazonego rozwoju obiektow swiatowego dziedzictwa.

Skuteczny i nie tak kosztowny sposéb zarzgdzania i ochrony WHS mozna osiggnac¢ poprzez
regularne podnoszenie Swiadomosci na temat wartosci i zagrozen zwigzanych z tymi
miejscami.

Ways to Raise Awareness

Interpretation and Meaning (Pages 6-16)

World Heritage Day Every 18 April

Krok 5: Zachowanie i ochrona obiektéw $wiatowego dziedzictwa

International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property ICCROM

ICCROM Videos

World Heritage Fund

EWALUACIA

1. Obiekty swiatowego dziedzictwa sg zagrozone z powodu:

a) Klesk zywiotowych i zmian klimatycznych
b) Niezorganizowanego rozwoju

c) Konfliktéw zbrojnych

d) Kitusownictwa



https://www.youtube.com/watch?v=bgXDuolvdDI
https://www.iccrom.org/publication/management-guidelines-world-cultural-heritage-sites
http://whc.unesco.org/en/whsmf2021
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1858305
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/23/9929
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5999&context=libphilprac
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373167?posInSet=1&queryId=0e77ae5e-38df-49d6-bf8b-c3ae23e355b1
https://www.youtube.com/watch?v=WSIfbDsqEho
https://www.iccrom.org/section/world-heritage
https://www.iccrom.org/section/world-heritage
https://www.iccrom.org/resources/multimedia/videos
https://www.youtube.com/watch?v=EI04z0hQFxU

e) Wszystkie z powyzszych
2. Zarzadzanie turystyka w miejscach swiatowego dziedzictwa obejmuje:
a) Zarzadzanie odwiedzajgcymi
b) Wspdtprace z lokalnymi spotecznosciami
c) Edukacje personelu i odwiedzajgcych
d) Wszystkie z powyzszych
e) Tylko (a)
3. Zarzadzanie odwiedzajgcymi obejmuje:
a) Ograniczanie liczby odwiedzajgcych na podstawie dopuszczalnych norm
b) Analizowanie sezonowych przeptywéw odwiedzajgcych
c) Dopuszczanie wytgcznie turystéw lokalnych
d) Wpuszczanie tylko turystdw miedzynarodowych
e) (a) i (b) sg poprawne

4. Podnoszenie swiadomosci znaczenia obiektéw dziedzictwa swiatowego (ich wartosci)
wsrdd odwiedzajgcych oraz personelu:

a) Zwieksza ich ochrone i zrbwnowazone uzytkowanie
b) Ogranicza zagrozenia dla tych miejsc

c) Zwieksza liczbe odwiedzajgcych w normalnych
warunkach

d) zmniejsza liczbe zwiedzajacych, gdy obiekt jest zagrozony
e) Wszystkie z powyzszych

Reflection Exercise: Choose an aspect or component of WHS management from those
above and write a 500-word reflection on it. Ask yourself:

- What was the main issue | learned from this WebQuest?

- Why is this aspect of WHS management important?

- If I was managing or working at a WHS, how would | go about it? Is there room for
innovation?




Cwiczenie refleksyjne: Wybierz jeden z powyzszych aspektéw lub komponentéw
zarzgdzania obiektami Swiatowego dziedzictwa i napisz 500 stow refleksji na jego temat.
Zadaj sobie pytanie:

- Jakiego gtdéwnego zagadnienia dowiedziatem sie z tego WebQuestu?
- Dlaczego ten aspekt zarzgdzania obiektami Swiatowego dziedzictwa jest wazny?

- Gdybym ja zarzadzat lub pracowat w systemie WHS, w jaki sposdb bym to zrobit? Czy jest
tu miejsce na innowacje?

KONKLUZIJE

Zarzadzanie WHS zostato omowione w niektérych gtéwnych aspektach. W zwigzku z tym
mozesz wykorzysta¢ powyzsze materiaty do zarzadzania lub uczestniczenia w zarzadzaniu
takimi miejscami jako pracownik. Informacje zawarte w niniejszym WebQuescie mogg by¢
rowniez pomocne w podnoszeniu Swiadomosci pracownikdw w zakresie zarzadzania WHS
poprzez tworzenie i opracowywanie infografik, broszur, plakatéw, materiatéw na warsztaty
i szkolenia oraz prezentacji na seminaria. Czy jako obecny lub potencjalny kierownik lub
pracownik mozesz pomysle¢ o innych sposobach wykorzystania tego materiatu lub tych
umiejetnosci?
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